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D¢ a4 COnEIC erasiones:

Adjurto El prosenlz se senvird erceniver el informac de YEvaluaeién Iotegral del
sisterna de control interno de la ecotidad™, por el poicde compreadide coire ol 1 de
mpizrbre dol 2011 v el 31 do cetubre del 20132, realizado por &l sefior Boo, G llermn
Gomedlez, Audtr Intere del GADMOG, quien en su infooce hace weras
ohesrvaciones v recomendazionss u cade wno de los deperiemerntos, jefvturas ds Jo
mumeipalidad ¥ cwprosas wdseritas @ la misma Son @ dnalcas de meocar 1z
selrmim sracion.

Hn opea victwd disponge a Usted como resporsakle de suodrea, luege de que revise
mirucicsamente @l =lorre dar eshies cumplimiznts 3 Jus recomendaciones dol sefior
Auditer, que som el resultaco de fa evalnaeion; cimeshizndales v plezo de cusrenla v
coneo dias paca que me infooze los mesanismos cue £3 han adoplade oure el czbal
corsplizdento o el eslado on gue sc encLentran dichos provesos, pasa el efecto o sefior
soprotao muticipal me infonmers del cumplimienio o 00 co s MRS, Cas CONLTAro
s procederd do reoendn alas disposcimes legales con guienies v Plac,

Fin oio sardcelar, acesoribe,

Alpmilasonts,
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GORIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON GUALACEQ

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

681-UAI-GADMCG-2012

OFEIGID

Evaluacidn integral dal sistema de control intemo institucional, por el pariodo

camprendido entre &l 1 de noviembre de 2011 y el 31 de octubre de 2012,




Seccidn;

CANTON GLALACED
Azunta: Evaldacicn integra! del zistema de continl infema de |3 =ntidad

Gualacen, 13 e diciembre de 2012

Sefior

Marso Fabian Tagia Jaa

Alcalde

Hobierro Autdnome Cescentralizaze Munic pal de! Canten Gualacea
Ciudad

MNe mi cansidsracidn:

Er uzo de la facutar coverida 2n log artizLlas 12 literal ¢ ¥ 14 de & Ley Orgéniza de
3 Lontraoris General del Estaco, la Uridad de Audtoria Intama del Gobiermno
Autanams Descentralizace Municipal d= Cartde Gualacen, rzafizé [z Eveluasian
Integra del Sistema de Control Intema sctiviclad nue estLlve pravists er e! Slar Anusl
de Control Ao 2012, con corte al 31 da actubre de este afc ¥ que fue spmbada par gl

sefor Contralor Gensral del Ex'ada

El proposite general oz la evaluaeién fue determinar el grace de confiabiliczd de lns

confroles wstablzcides aor 'a avtoad pare & funcionamiento de 2us procssos o
o ey
o
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identificar las debilidados o condicianes reportal es qua requizran acciones correctivas

[ara rnejarar su gest'on y lagrar loz objetivos de la lastitycion.

La esvaluacién integral de cantra’ ntermo se realizd de acuerdo can 13z normas
RCLEOMaNas de auditeia gubernamental, emitidas cor Acuerda O B-CG de 5 ds
septiemia de 2002

El trabajo desarrollado consistia basicaments en svalua 'os contralzs existent=s =n |a
institucion, pues da zonform dad con el ariculo @ da la L=y Orgénica de la Contralora
GGeneral de Estada v las "Mormas de Cortrol Interne Fara lag Entidades, Organismaos
del Sector Piblico vy Personas Juridicas de Dereche SrAvado qLe Dispongan de
Recursos 2iblicos” emiidas con Arusrdo CIB-CG, publicada =n Registre Oficial Mo,
78y Suplemento Mo. 87 de 01 v 14 de diziembre de 2008, respectivameniz, el disado,
implzntacidn. - martanimiento, funcionamisnto, perfeccionamients v evaliacon dszl
control irlerne es rezsonsabilidad de la maxima autcridad, de lzs directivas v demias
servidoras y sarvidores de |3 entidad, de scuerdo con sus compatencias, cor la

‘inzlidad de prateger las recursos plblioos v alcanzar los abjetivos de 'a entidad,

Er fuscian ce los ohjetives definidas pars la svaluasian, a conlinuasian se axponen [os

resutadas obtenidcs por cads camponente de contral interno anal zadao:
AMEIENTE DE CONTROL INTERNO

Ambite de |a Evaluacién integral del sistema de control intame institucional

El GAD Municics' del Cantdn Gualacen ruents con 7 institucisnss adscritas. 'as que
tara cumplrt sus ohjetves durante sl afo 2012, se financarch con los gigdientes
presupuestos. debendc anatar quz la FARMASAG EF, SMpress creada para brindar
senvicios de fammacia 22 evaud certre de Accidn Sooia Muncioal cLe s |la que

adminisira:

.f"_r,f o
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Composicién institucional del GAD Municipal del Canton Gualaceo

Earmz= de finanziamiznts

M. Ipatitacinnes Fecha de Cantidad WalorUSD  “Rporta  Fondos | Aperc T
':'m?ﬂ':":""'r aarvidores Extatal! Propos | Munict | Mancormu-
alins 2
axlatancia | R | pl TR
i |
1 mall Blunicipe cal  Cankan | 1828-Dh-=h 178 I E4d 4,20 L% 3%
Gualagen (1E7]
|
z Eripesa Muricips 2010-11-22 =] 1 LR0 2G3,ET 100
Mancan anade e Aged e
EMEAICE EF
5 | =vpress Muridps e Agua | 2O05-15-0G | 3 &0 10885 T
Patacle Al nerlsdn ¥ i
Saraemizrcz dg Gaslacez
ERGFAE-L |
— ]
q Accicr SGoza Munaipal L2403 17 SLE 0050 1204,
=l
3 Hrgsmra e la Fropedsd s Wiy B R G 185 E42,0 100%,
Hi b
£ weccrwndac de Bl Calay 2011-15-43 2 142 587 5C | 100t
. i1l |
T Canceia Canlangl da A Mifex y | 2006-00-12 5 4E QTS i | Tt
ArnlzErencia (£l
& Grnsejz Ceoleasl oo Hegeidad | 200 0H0R-ED z B1E93,-2 120%
[ 17 | |

En entidades adscritas no se dispone de un cédigo de ética

El Consejc Cantonal de Seguridad, creada cara preservar y velar por l& sequridad
ciudadana de Cuelaceo, cuys directorio 12 conforma waras insilucicnes publicas cue
crmetar diferentas senvizics 2 l2 comuncad, el Concejp Cantonal de la Nifisz y
Adolescensla, que entre otras aspectos, se dedica 3 & elaboracian y proposicion de
poliicas y planes de apl casian [ocal para i2 oroteceian da |28 derschag de la nife: ¥
adalescancia y vidilar su cumplimierta y ejesteidn; v, la Mancamunidad de El Callay,
sAlidad gue 3= ooupa da la protsceitr ¥ conservacion amhbieis del Bosques del mismo
nambre, cuya jurisdiecidn son los cantores de Bl Pan Sevila ds Oroy Gua ecad, para
el desarrollc de sus funciones \os servicores se sujstar a las resnactivas ordsnanzas

e craasian, sin embarga no cottaran can un Cadigs de Etica.

Extn == demd a cue el Dirsciar Ejecutivz <E), la Secreiariz Cjecltiva v e Coardinadar

Taomieo, respectvamata, no desarolaror sa pracie cidigs, de acusrdo a lag
oo
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paricularidades de caca Institucion, pars presentardo en el seno de sus directanos
para sJ aprebacion, 2or lo gue sus accicnes no g8 spoyaton en eslz instruments

rarmative.

Por lo gue ingbservaron |z Marmma de Contral Infsma 200-01 Integroad y valores

aticos.
Conclusion

“o disponen de codigo de s cue orierte la actuacion de los servidases dentro cel

ambiente de control interno de las instituciones sefalacas.
Recomendacion

Al Director Ejecutivo dal Consejo Cantonal de Sequrldad, a la Secretaria
Ejecutiva del Gonce]o Cantonal de la Nifez y Adolescencia y al Coordinador

Técnico de la Mancomunidad de El Collay

1 Elaboraran al codigo de éfica pars cada una de sus instituc ones, con el fin de
normar la actuacion de los servidoras, para propiciar la matacion v generar Un
ambiente de cortro intemao crisntade al logre de sug objstives, o qua apaortara

a la buena imapen de cada institucian.
Se carece de planes estratégicos y de evaluacién de los planes operativos

El 3AD Municipal v las institusiones adscritas ne contarzn con Planes estretégicos, a
excepoitn de a Manzomunidad de £ Collay, que definan provectos a corla, mediaro y
larga plaze y, log Flanes Opsrativos de 2072 incluide de las empresas plblicas, no
fiarer evaluados hazta el 231 de octure 4= 2012, Techa 42 cortz de la evalugcion del
sstema fe cantal interna, par lo gue las maxmas autedidades y directorios 3z las
instizuziznes ¥ empresas, no contarcn con informes de avaluacion que les permitz
conoser 2| avance fleico y financierc de los objstives ¢ meatas planteados, medido =
kase de indicadares, esto &8 el grada de eficaclz ¥ eficlancia aicanzade, 2 excepoior
del, Registrn ce |a Fropedaz que evalua su plan operatvo al 28 ce septembre de

i ‘
Pl O e
-1
1



—

-

-

.-L‘..—L.Fﬂﬂﬁﬂ-ﬂ—ma‘-ﬂhrh_ﬂqﬂﬂl-‘h

.-F'-.-"'-,-"“.r".-".-"-.ﬁrr"-.-"-r-

2012 del Goncejo ce la MifRez Y Adcleseancia qus evalud el POA al 21 d= actubre ds

2012 v cel GAD Municipsl gua evalize el primar cuatimestre de 2012

Sin emnbsrgs, el Director de Plarificazian y la Coordinadora del Flan de Desarrzile
Cartona del GAD Muricipal no implemeniaron LR madels de gestion pars |z
avaluacian ¥ seguiriento dz os planes ¥ proyectos en & cortd ¥ medians plaza, para
daterminar lag desviaciores y SUs cauzas. asi comc s propusstas de mejoramista,

gue sirva du base para la toma do desisiones.

El Directar de Plariizacén con meamarando IMG-0OP-057-12 de 17 de abril 42 2012
=alicité a la Jafa de Geztidn Tecnelbgics slaborar al gigtemna Informatico pars verificar
al cumplimiento de las oo stivas y met=s cortsmplados en el POA, serddora que son
~ficip 22 GT/20°2 de 24 da abril de 2017 establecs Un plan fara implementar un
srfnware. defin rtablag de creacion de la bass de dates ¥ prushas, gin smbargo no &2

evidencid avance algunc al respecto,

Por olro lade, con ofcia IMG-POC-177-11 d2 23 de septiembrs de 2011, I3
Coorcinadora del Plan de Desarrclla Cantana. entrect & Flan Esvatégico Instifucicnal
4 |3 maxima autaridad gque fle elaogrado por (o8 direstives d= la entidad kajo la
gsesnra de un sorsulor. sin que al documernta haya recipdo el tramitc para sd

aprobacion y wigancia

Ep cuanto @ ls EMAPAS G EP, la gjecusian de las scsiones ce lz ernoresa duranta el
fn 3012 82 o & base de una lista de actividades pranaradn por el Garents. por o
que na contd can el Flan Operativo para 2ss afip, po- la que incumplia el aticuio 16,
liieral a), ce 13 Ordenanza Jus raqula la constitucon, organizacian y funciahaniento dle
la Empresa Municipal de Agua Poiable Aocantarllada y Ssneamienic ge Guslaceo
IMAPAS-G ER.

Tante la EMARAS - G EF y la EMMAICE E7 ro contarad Sor gl Plan Estraiggics, qJe
debiaron eabarer log Gerentes y ser aprobadas §o” cada directoro, segun el numszl
2, del aniculs E, de la Ley Orgénice ce Empresas Fatlicas, por lo qus sus gerents2
inauseraron la Norma de Contral Intema 203-02 Admirigracion pstratenica.
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Accion tamada por la entidad

Can afeic IME-POC-087-12 la Coordinadara del Plan de Desarrollo Cartonal rforms
sapre @l avancs de |3 esboracicn del Plan oo Degarrollz y Ordenamienia Teitorizl de.
Cantén Gualaces, dacumerto aLe osbara conacer el Consgjz de Planificacion

Cantonal pars cue con su resalucidn lo apruebe =l Concs’o Municipsl
Conclusiones

El GAD ‘unicipal no cortd can gl plan cstrategico ni s& realzd | evaluacian del Plan

Operativa de! sequnde cuatrimestra da 2012

Las arngresas adolices y laz enfidades acsefitas mo sontercn con olanes estratigicos.
La empresas odolicas, Accidn Socal Munigipal, Ei Conzejo Cantonal da Segurdad na

=valuaran sus corespond entes planes operalvos.
Raecomendacidn
Al Directar de Planificacion y a la Coordinadora del Plah de Desarrolle Cantonal

2 Estableceran = imuoementardn un modelz ds gestien 2 base de indicadares
para realizar el seguimisnto ¥ svaluacion de log programas y proyectos del
@AD Municipal, contempladas 1 el POA ¥ posieriprnents dal Plan de

Dezamolls y Crdenamiento Terdtzial

A |os Gerentes de la EMAPAS -G EP y la EMMAICP EP, al Director Ejecutivo del
Consejo Gantonal de Seguridad, a la Jefa Administrativa de Accion Social
Munlcipal y la Secretaria Ejecutiva de! Concejo Cantonal de la Nifez ¥

Adolescencia

3. Flanaaran los panes esratégizos os aouarda 3 cada una de las mislonss
inzticusiana g3, asi coma. en log casos gLe corespende  adopiaran las
ascipnes necsegrias para mealicar el seguimisntc ¥ evaluacidn de og planss
operatives, a bass de indicadores d2 geslion. cuyos informes garyiran dz basa

ara |a thma de cecisiznes

v =
S
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Se carece de politicas y pricticas de talento humano

En el GAD Municipal no se desarrclé poliicas y practicas de talenio burans,
orisrtadas a:

« Lz planificacion del talento qumana ¥ U1 programa anual de capactacion
instituzional acoce a las competencas de cads @rsa o servider, a pase de
mallas curriculares quae dotects las nesasidades de capeciiacicn dal raourso
humans, existiendo cases aislados de capacitacian que o responds &
diagnéstices praviamerts establecidos, |2 que determing gue el personal de E
instituctn no g martenga actuslizade y cacacitadc de acuerdc 2 oS
requermientzs de sambio e innovaciones sn (25 diferertes carmpas

profesicnales.

+ L3 evaluzciin del desempefn, yue B2 necssario para conocer los resultados
de |3 gesinn ca los senvidorss ¥ etrprender secicnes de mejoramento, ro se

realza

+ FEl reclutamiento de ge-sanal ohservando los procesos de seleceifdn a traves de
concurso de mértos v oposicidn, no s sumplié depico = gue en &l 2012

ingrest nuevo personal y ho 58 apicanan dichog procesns.

Al reepecia el Jefe de la Unidad Adm nistradors de Talzniz Humare con oficio O0E2
ATH'S-12 d2 16 de marza de 2012, irformo gue envid un oficie a los dirsctorss
je'es decatamentales solicitande lag necesidadss de capacitacion, sin embargs no se
definid el plan de taleato humano y la programacidn de capacilacidn, debidaments
aprobadas por la maxima autoridad, 3 pesar de gue. por gjemeio, el Jefe de Bevvicics
Gererales con oficio 777 JA33-IM3-2212 de 22 de marzo de 2012, dinigids al Jafa de
Iz Unidad Admiristradors de Talento humano le hace conocs: las necesidacss de

capacitacion para var os servidores.

Ef cuamio a la evauacisn del cesemoefc excresa gque esgera el resultado ce Iz
S5=NFLADES entidad qus no tiene relacian cor este praceso. sin qus ex sta evidencia

d= E-:rjnhas cohcretas para levar 2 caza ta svaluaciin
o Lelpy A
[
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Sobre la cxigercia de los conoursos de mé-ites y aposicién para el caso ds ingreso de
muavo parscnal, no infarmos ni presentd evidenciaz sobre el cumplimiena de estos

[rocesas,

Paor lo anctede, =l Jefs de la UATH cel GAD Munizipal, no pusa al empefio necasario
en 2l gjerclcle de sus furcicnes, por lo que inocservd los articulos 52, 55, 70y 77 de la
ley Organica del Sewvicic Poblico, gue se refere a las  atribuciones vy
resporsabilidades, comao admiristradores del Talenic Humane, al igual que &l numerzl

4 2 del Reglamentz Organice Fansicnal de la entidad.

En cuanto al Registro de |3 Propiedad, slgunos de los servdores han realzado curses
de capacitacian rzlativos a las competencias y aojetivos cel Reqistro, sin anoanga no
se desarrzlld un plan de capacitac’én anual, un ¢ an de {alsnto humane y 2 manual de
clasiicasian dz puestos, dakide a que no conts con el Estatuta Organico Funsionsl
aprasado, y sxlsten sustra puesics vacaniss pera |os cuales na ge promoviercn los

respec: vas coroursas, & fata del manusl de clasis cacion de pusastes.

For otra [2da da las sais asignacionas, obtenides mediants Resolucidn de. Ministeria
de Relaciones Laborales con oficio 5158 MRL-PyN-2012 del 18 de julic de 2212, el
Registra de la Propiedad mantiens sustro vacantes, cuyas partidas son uilizadas por
personal confratado, debiendo aretar que =5 urs entidad que tisns un ano de

axistencia,

Para &l caza de las empresas poblizas, & Administracian del Talsnto Humano esta 2
cargo del Gererte General o 8 quien =ste delsqd, do acoardo al articula 16 de la Ley
Orgénica de Empresas Publicas como e= el caso la EMMACE EP, incumplsrdo &
articulz 22 d= dicia ley, al no haber cumplido log orincigios que orienlan la
agminigtracion del tslento bumano, como dotar de capacitacion permanenta del

persanal, defirir las estricturas ocupac cnales, eva vacion del desempenc, entrs otras.

En e casc de la EMAPAS - G EP, la Secrefaria ¢e la Empresa cumgple vanas
sciividades da cantral, como de las vacaciones, |8 ss5stencia, los pemisoz v |3
elaharacidn de acciones de personal, sin embargo el Gerents o celagd i encargs por

esarita sstas funciones,

.
e L
¥
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En Accion Social Municpsl. Mansomunidad da El Caollay, Consejo Cantonal ce
Saqurdad v Concejo Cantanal de la Mifez v Adziescencia, no cuentan con pronesns

de clasficacion de puesios v evaliacién del dessmpsao.

For lo gue inanservaran a5 Normas ce Cantol Interne 200-03 Polidca y precticas d&]
telentn humannp, Z00-06 Dalzgscior de autaddad, y @ 200-06 Compstenca

profesional,

Coancluziones

Er el GAD Municios! &l igual gus en las emaresas pltlicas. no existen paliticas v
practicas de talenta humana para el desarrsllo profozional Se los ssrvidores,
prograrias de capaciacidn. evaluacién del desempsfho y seleccion de persoral,

mancLal de clasificacidn da puestos, v falla de aztualizacisn permansrie.

Cl Registre d= [a Progiedad na promovid los respactivos concurzes pars lenar cuatira

vacantes que acups personal contratada.

Accion Social Muricipal. |a Mancomunided de El Callay, &l Conseja Cantanal de
Saguridad v e Concajo Cantonzl dz la Nifiez v Adolezcencia na cuentan el Marual de

clasificacidn da puestcs v no e raalizd la evaluzcicén de2l dezemperic.

Recomendaciones

Al Alcalde

4, Analizard - v eveluaré el rerdimiente v funcionamento de la Lnizad
Adminiztradora del Taleatc Humana, para que recrgance considerando |as

necasidadas téericas v arofasionalss del arca.

7
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refererte @ la organizacidn empresana, sefala que los OrgaEnos de direccicn ¥

administracizn de la EMAPAS-E EF sor.

‘Las unidadss raguandas pera su desarroln i gesfion, consianies en el
Roglameris (nfono, que pars of efects expica of Directonc.. *

Mo obssatie esia disposicidn el Directonn no sxpidic =l reglamantc para definir 12
qusva sefrLcire argsnizacional de la empresa, para la cua e Gersnis no praseritd
ningua prapuesta con tal ralidad, manteniéndoss vigans gl Estatuto Organico por
Procesos aoprobado en ciciembre de 2005, &l qus 9 responde A las actualss
recesidades v que lampocs se aplicd porque ro sa ored |as unidaces departamentales
previstas coma: 2lariizacian, Deparamenta Ju-ldiez, Seguridad Industrial, stz 1z cual
incide en &l funcionamisnta de la empresa para la consscucién eficaz de sus cbjetivos

y metas.

For las aspectos anotades el Jsfz de la Undad Administradora de Talento Humano
inobservd la Norma de Cortrol Interna 200-04 Estructura crganizativa, ¥ el Gerente de
la EMAFPAS — & CP incbservd ademas 2l articalo 16, lizgral wi, da la Ordenznza qus
regula |z congitucion, organizaciin y funcionamiznis de la Empresa Muricipal ds

Agus Patable, Alcantarillado y Saneamiznts de Gualacso EMAPAS G EP.

L=s trasajzcores de la EMAPAS — G EP dessmollaron sus artividades de anuerco a
las funcioncs establecicas en el reglemanta intemo y sus respectives cortratos da
trabaja, no as’ los empleadas que no tignen definide sus funciones por esciitz, lo qus
hacs gue as servidoras y servisorzs lacoren de acusrdo & la practica esiaplecica pero
no & una clara definizion de fumciones por escritc por arsas de trabajo, lo cue
detemm nd qus la Contadera cumpla funciones gue e son incompatizles ya oue
ademas raalizd el ro os Tesorera. La Poceguera cumphic tarbién la funcidn de

Rercaudadara.

Ests situscitr cermmaneds desde el inicis de 13 enoresa, debico 2 gus =l CGierente no

ana izt la estrustura srgenizativa para actuglizarda en 7 afos de vida netitucionzl.

Er cLgnte a la EMMAICP EP, Accién Socal Munizigal, el Corcefs Cantonal de la
Mifez v Adclessencia, Consejs Cantonal de Seguridsd, tampoco contersn con &l
Reglamente O-ganizs Fu roional.
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En cuana al Registro de la Fropisdad no certd con el Estatutn Organico Fuacional,
provecto gue se elabord y prezentd para conasimisnto y aprebac on del Minisisrc ce
Relaciones Laborales con aficio 7-RPCG-2012 de 13 de enarg de 2012, |3 primera vz
y, luegn 3= los ajustes requerdos con oficio 135-RPCG-2012 de 31 ds agosto do
2012,

La EMAICP EP, Accian Sccial Municipal, e Ceonsejo Cantonal de Seguridag vy =l
Conceja Cantonzl de la Nifez y Adolescencia se rigen por sus correspondiantes
estatutos ds consitucian, sin embargs na centaran sen la Estructura Orpanica gue

faciite 'a operatividad ds ssias instituciones.

For o ques =l Gerente de la SMMAICP EP, la Jefz Acministrativa ce Acsicn Sccial
Municipzl, la Secretaria Ejecutive del Conceje Cartonal 2 la Nifsz v Adolascancia, 2l
Director Elecutive del Conasjo Cantonal de Seguridad, inohservarer la referida Maama

de Contral Irtzmoa.
Conclusiones

La fata de actualzacién cel Reglamento Orgdnico Funazignal dal GAD Municipal
permitid que se mantenga duplicazidn de funciznes sn diferenles departamentas y no

cuania son la estructura por orocesos.

Las arprosaz poklicas v las institusianes adscritag, a excepcicn dz la Mansomunicad
de El Callzy, na cuentan con e Reglamento Orgérice Funczional para =l capal

cumplimiento de sus funciones.
Accian tomada por el Registro de |a Propiedad

Con oficio 250-RPCG-2012 de 7 de noviembre de 2012 la Registradera de |3
Propizcad hizo conocar que & Proyscto de Reglamento Orgarice Funcional ha sids
revisada por 2l Min steric 42 Rslaciones Labarales y recomends s sprobacién por
parte de organiems competsnts, por la gue con oficio 233-RPOG-2012 de 28 de

acjyhr& g2 2012 presento al Algalds para & tramite respectvo

M =
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Fecomendacionas

Al Alcalde

8. Dispandrd a log direciores cepartamentalzs que presenten las proplesias
necesarias para actualizar & Reglamen Organiso -uncianal del GAD

Municipal, de acuerdo a |as necesidedes de & Instituciin.

Al Gerente de la EMAPAS G EP, a las responsables de talento humano de |a
EMMAICF EP, de &ccidn Soclal Munlelipal, del Concejo Cantonal de la Nifiez y

Adolescencia, y al Director Ejecutive del Consejo Cantonal de Seguridad

8, Preseniardn propuesias de Reglamenta Organco Funcicnal ce cada emprasa
publica e instiuciones adscritas mencionadas en Sl comentario, a Ios
razpectvos directorics, para que analicen ¥ resdelvan sobre la estructura gue
debe regir de asuerds 2 las 1ecesidades do cada una de ellas, 3 base a sus

corrgspond entes misianss.,

A la Registradora de la Propiedad

10. Impulsgra (og trémites pertinentes para lograr |a aprobacior del proyecta dal

Estatuin Orpanicn Funcionzl de parte del Conce o Munizipal.

%e carece de una eficiente coordinacion de acciones organizacionales

En la EMARAS-G EP po sa avidercidé qua las genvidoras v servidores particpen
aclvamente an la asdicacién y el mejcramients del sontrel nterne, de acusrds can sUS
campetencias y responsabildades para 2l dissfic de contrales on las arsas de la

arganizacidn donde dessmpefan sus lacores.

Esta situacian ss dens por o gue &l Geranta ho prapici reunicnss ds rebajo para
coardinar |as acoionss a gesarrallarse ni para evaluar lo ejecutada, para realizar 2l
rabzjo 2n eouios en pro oe laz objotives de la emcoresa, instanca necesernz para
gscLcaar los plantasamisntes, propuesias de soucones vy ouna svaluscior  dsl

funcionamisrto de la emeress psca a3 aoc ones A qus hubiere lagar.
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Dehids a esta situscior el Gerante inobservd las Normas de Cantra’ Intzra 200-07
Coordinacion de accianss arganzacicrales vy Z00-0B Adhesidn a las politicas

instituclanalas.
Conclusion

En la EMAPAS — G EP 10 existe Lra eficienta coordinacicn para & desarrollo de las

solividades empresariales.
Recomendacion
Al Gerante de la EMAPAS - G EP

11. Generara las reunionss ce rabajc cuantas scan necesaras para que coording
gl trebaje admiristrative y técnoo en beneficic del cumplimiento de los
abjetives de la empresa, de ando consiansia de su realzac'on para verifrar la
rpalizacién de las acciones o astividades establecidas v acordadas entre los

servidares.

EVALUACION DEL RIESGOD

Falta mapa de riesges de algunas departamentos del GAD Municipal, de la
EMAPAS — G EF y Accidn Social Municipal

Parals implementacdn de 2 Norma de Contral Interre 300 Evaluacion de Riesgos, &n
\as diferertes reuniones de rabajc lizvadas a csbo con los senvidores de GAD
Municipal y cor cads una de Jas empresas e instituciones adsorilas. s enregd una
mat-iz que faziitd desarrcllar 1a identificas on da las Aescos, mitigar ¥ dar rescuesta a
los rigsgos, acemras d= la procabil dad de asurencia ¥ su mpacts pars la sbtercion
de! maca de riesgos, ein embargs el 3% de lgs direcciones vy [efaturas
departamentsles ro presentaron SUs mapas ce resgos ¥z EMASAS - G EP y Accion
Social Municipal, que represents el 25% enve empresas cublizas e instituciznzss

adscritas. no dieron stencion 2 ests rocasicad instilusiona,

Le que demusstra gue no s trabzjd bajo el crierio dz rssgos omia escdiar los
chjeivas institucionales sapdn los planss operativos anuslss coresaancisnias.
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A cortingacian se oresentan dos cuadres gus irdican loz  depariamertos 2

ingtitucionas que implementaron el mapa de riesgos en el prosesa 2e evaluacion ds la

Morma ds Cortrel Intermo 3072

Mapas de riesgos por departamentos del GAD Municipal

Mapa de Riesgoe
M. Institucion 5l MO
R Dirgecidn a2 Panficagion - X

2 Direccian dz Obres Fibicas K]

3 Dirécciarr a;,- Servizics Fublizas .'-’f.

4 Oirzccion Financara . . AR
5 Frocuraduna Endica X

] Jefatura de Avallios y Catastros B x

T Gastidn AT bistal #

g Felacionadar POblica b8

= Geastids Techaldgics X

10 Turismo X .
1 Jefalure de Sevicios Ge-erales x .
12 | Unidzd Admirist-acarz de Talerta Humana 5

12 Corisaria Murizipal ' X I

Mapas de riesgos por empresas e instituciones adscritas al GAD Municipal

fla,

Mapa de Riesgos
Institucidn sl Ma

Emoresa Wunizipzl Mancocmunada de Aseo ENMAIZP X
EF

]

Fmnresa Monicipal o2 Agua Patabls Alcantar lado oy A

Saaeam e Ambiertzl de Gualzsac =MAPAS - & EP

Accicn Sariz! Man zipzs! X

Rag etz da |ls Propiedad

(]

Pancamandsc de =1 Collay

e P ) |

Concejo Cartona ce 2 Monez v Adclescencia

o] [

Canzejo Caning e Seguncac

Esto determing la falta de preocupacian por pere da las reaponzables de las anidades

& n= slabararon sus Mmapas 32 e ra je o ationar el
1] E] riesdqos parz mgjo-ar la forma o gestionar e

camplimiento de log planes v proyecizs Dara a canzar mayorss niveles de 2ecucian
o = e
I et

3

L]
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an tatmines de tiempo y calidad, ¥ ds o8 ingresos en el casa de |3 EMAPAS — G EF
CUE QENE‘E iNgrasos propios, SUya caners vancida llega a corca oel 20% del tolal de
sy presupuesta del 2012 y, no datarining |a incidencia a1 log eslados financieros de a
ampresa la fala de inclusiin ds log irmueblss que el Municipio s¢ comprometia
rarsferdns al mameno de la caastitucién de lz empresa, puestc que no se lsvir a

cabi.

Por su parte &l Coardinadar = la Unidad de Gestién Ambienial respectc 2 13
alahcracion de. plan de contrgencias, con aficio COORDINADOR-GA, 74 2012, d= =
de mayo ds 2012, hzo conacer el Manual d=! Comité de Gesion de Rizsgos
praporsionade oo 13 Gecr=tara Macional de Gestign de Riesgos, ¥ los Términas de
Referencia para gl Flan d= Coningencias, para que se raalice la contratacicn de una
coneuloria para la ejgcucien da] estudie: cor la que no elabard de dicho plan para

sfroftar eventuales fesgos del canién derivados de hecnas naturales,

Paor tanto, @ Dirsctor de Servicios Publcas, la Directora Financies, @l Jefe de
Servicios Generales, gl J=fe de la U dad Administradzra de Talento Humano dal GAD
nunicipal, & Gerarte de [a EMAPAS — & EP y la Jefa Adm nistrativa ce Azcidn Social
Muricipal, inabservarcn 133 Mormas de Control Intema 300-01 ldentificacion ce
riesgos, 300-02 Plan de mifigacion de fesgos, 200-02 Valaracion de Riesgos v 300-04

RespLesa 2l riesgo
Conclusicn

Cuatre de trece deparlametics v jefaturas cel GAD Munisipal gLe representa el 31 7%,
I3 EMARAS — 3 EP y Accion Socisl Munisipal, que repesarts 2l 25% de las siete
empresas publeas = ipstituciones adscritas, ro cortarsn cor Ds carrsspondisntes

Mapas de rigsgas.
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Recomeandaciones

Al Director de Servicios Pdblicos, a la Directora Financiera, al Jefe de Serviclos
Generales, al Jefe de la Unidad Administradora de Talento Humano del GAD
Municipal, al Gerante de la EMAPAS ~ G EP v a la Jefa Administrativa de Accion
Sacial Municipal

12, Elaba-ardn las mapas de riesgcs 3@ base de & malriz gue conliens 125
glementos necesarins pars identficar, valorar vy der -escuesta a los resgos, o
que facilitara el cumplimiente de log objetivos contempladas en las

correspondientes clenes aparativos Ingtiucionales

A los Directores v Jefes departamentales del GAD Municipal, a los Gerentes de
las empresas publicas vy a los representantes legales de las instituciohes

adscritas

13. Socializarén los contenidos de las matices de riesgos enre los deparamantos
y jefaturas deparamentalss del GAD Municipal, ¥ en 13z empresas plblicas &
insttuciones adsertas a tods 2! personal, con el fn de que corozcan
prapicler zu aplizacidn para el logra de los abjeivos instiiucionales, tomardo
en cuenta gue &3 un instrumento &snizo de uso cantinuo sujets & evaluasion

cambics de acuerdo & la dirgmise insticucianal.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Mo se establecen cupos de gastos, flujo de caja ¥ avaluaciones

La Ciectors Financiera no establecid cupcs de gasics dantro de | ejscucion
presLpuestaria de acuerdo al Plas Operalive Aqual, por lo gae los gastos se realizaron
segUn las recesidades presentadss por Ios autorzacores de gastos ¥ no por cLpos
praviamerts asigraces, a base a un calsrdario para la sjecucicn y desarrcllo de
aztividades eh funcién de laz previsicnss ds ingresos pera cada cragrama, debido a
qJ& tamsoca s implements la oragramacian 4=l dujo da ceja, nobgarvandc sl ariculo
251, zel Cod go Organico ce Organizaziér Territerial, Autanamia y Descentalizacian,
CUyD Seglrdo incisc sefsls:
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" Corresponderd & la perEand ragponsable ds 1 yridad financicrs o @ quicn
hags sus vecss, fiar Ing primieros 8 oiss de cads mes, Jog cupos de gasto por
partidas g7 relasion ool N3 CUp0S (8 dispaniniidad. ..

D= eeta “orfra lns recureog fina qciaros no se administre o manata programiada tarto

paa prever los ingresas Lomo para proyactar o2 3 sstos ¢ desembolzos

Por ata lado, &n |as emprasas publicas s instituzianes ad=zcritas 7o se realizé = fluo
de caja. a exceocion del Conceo Cartonzl de la Mifez y Adolescenca y
Mancamunidad de El Callay, pard reglizar los pagos a s4s provesdares, e.aborade a
kaze del plan cperative sehidamants ralerdarzada de 138 cisporibilidades sfoctivas
pe fondos, ya gua los recursas 5e Jtilizan de acuerdo & las requermiznios e gastos ¥
o establaciercn grocedimiertos de cortrol interna por &scita para cada una de 'as
areas de trebajo, o oug no ayudd & elaborar infarmes de evauacion ¥ sequimiena
paEra Conuoer o8 rzsultades de la gestion sue dezarollan segun las ¢ &nss operativas

= ~ada una de sstas emprasasy ertidades adscritas sefizladas.

Tampoco se programsd las metas da racavdacionss camo elemente del flujo de caia,
e 2l caso de los Jue gensran irpresos propias. que edlja una mayar gestion dg o2
ingrescs sakbre o cual no se svidensid 13 swistenci= de procedimientos para und
Mayor consecucitn e recursos de pare de los contiouyentes, o que inzide en 1as
finarzas de! GAD Manizpal y de |3 EMAEAS - GEF, ya qua no pammtio sficacia an 3

sjecuriin presUpuesiarns.

Par |o expLesa, 1a Dirsslora Financicra cel GAD tunicipal, 12 Direcizra Finangizra ce
2 EMMAICIP EP, la Centadora ds lg EMAFRAS — G EP y la Contradors de Accion
Sacial Mumicipal, inabss~varon 28 Mornas de Cenirol Intarno 402-C1 Responsakilicad

te contral y 40317 Programacian del fujo de caja
Accignes tomadas porla entldad

| a Jirectora Financiera 2n su oficio 418-IMG-DE-2012 de B de agosto o8 207 2, spliciic

g los dircciores departamentsles reaglicen U3 pladficacon para & acquisician de

Cefes ¥ 2EmIcos, 3 TN de realiza- el fuja de caja cesce sappembre ds Z00Z, =N

embarga 4 la fechs de carts de |a evaluagian no pressna &l 140 de zaja ds ingresos ¥
2801
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Conclusion

En & GAD Municipal no se establecid cupos e gastos denbio de [a ejecucion
presupuestaria 2 baze a las previgiones mensJalss da ingrasos v, an la EMARPAS -
EF vy la EMMAICP EF v Accidn Sacial Munizipal, na sa realizd el fiujo de caja para |a

programacion de pagos.

Recomendacion

A las Directoras Financieras del GAD Municipal, de la EMMAICP EP, a las
Contadoras de |a EMAPAS — G EP y de Accign Social Municipal

14. Clabararan 2 programacian del flu o de cajs pasa conocor 185 prayecciones ds
ingresos v da los egresos, 1o JLe deoe mansjarsa en funcian de lo previsto 2n

log correspondienies presuplesias y planes operativos

Falta de evaluacion e informes de contral de la ejecucion presupuestaria y
evaluacion del FOA

Al A1 de diciembrs de 2011 y 2l 30 2e junio de 2012 la Dirsctora Finsnc era dal GAD
Municipal no realizd evaluaciones de 13 gjecucian presupusstaria para determinar el
cumplimignia del Plan Ogzerativo Institucional ¥ £l Presupuesto. este es relacionado
can la ejecuzidn da laz ingrescs, los groyectoss, las obras y demas acividaces
cantempladss en las mismas, ya que na establecid oz procsdimisntos necesarios
para levarios a cabs, por lo cue el Corceja Municipal no contd con informes esarlos

en forma semestral que sirvan de apeya pa“a la toma de decisionss.

Al respecto |z funcloradz e 25 de julic de 2012, sefald gque 2n 135 rewniones de
trabajo con 2 Alcalds v 2 Concen Municipa® prasentd dacamsartse los seldos de as
partidas, 2in embargo estos & emenics no son suicisttes para idertifea” ¥ conacer [as
varigcicnes eh el presuguesto por fala dz snalisis o=l misme v laz causas cue o

originar.

Par ovo lado, no 3e conté cor g evaluacon fs ca v ssguimisrto del oresuouesto y del

Fiar Qperalvo ecrrespendients Bl segundo cuatimsestre 42 2072 porlo gue &l Alcalde
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y los migmbras del Conea o Municipzl no conaron con este instrumento tgcnico para

apoyarze al mamenta de la toma de decisionas.

Paor lo expussto, la Coordinadors del Plan Cantanal de Desarralla inzoservd |2
compstencia sstablscida =r el literal g), 22l Reglamente Organico Funciznal qus

safala;

"o Meoir ng svanoes da a alocusiin ool Plon on Base o Jos imipacios
programacas "

La Cirectara Financiera v la Coordinadora del Plan, 105 gerenies de las emoresas
plblicas v los representantes [egales de las nstitucionss adsaoritas, a8 excepoinn de la
Mancomunidad ds El Callay, el Regsiro de la Propiedad y al Concajo Cantonal dela
Mifiez v Adalescencia, no reslizaron la avaluac én del presuguesto v del plan operativo
para conocimienis de los respectivos directorics, por lo cug no contaron con 2sta
informacidn para lz toma ce decisicnes, inokgervande la Morma de Conirel Interno
402-01 Responsabilidac del contral v 402-04 Canfrol de la evaluazion en la ejgcucion

del presLpuesta por resuliades.
Accidn tomada por la EMAPAS G EP

En &l proceso de lz evaluacidn del sigtema de confrel intermo la Cottadors dz s
EMARAZ < G EP realizé un informe de a evaluacidn de gjecucign preswpusstaria en
terminos financierog  por e! periodo enero-septiembe de 2012, sin embargo no
prezentd evidencia de que el dacimenia fue entrecado a a Gersncia para su

canacimiznts  tama da desizsionas.
Conclusion

Tarna el GAD Municipal como laz empresaz pablicas v suz nstituc ones adscritas, neo
raalizaron |2 svallagidn dz la ajecacidn presupuesiada ni de los respactives POAS, por
& que no geraratan las informes comespandisnias cara ser prazentades a los Tveles

de lome ne oEGiSiaNSs con 85 Sxoenciones atnadas
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Recomendacion

A las Directoras Financieras dal GAD Municipal y de la EMMAICP EP, a Ia
Contadora de la EMAPAS — G EP, a |a Contadora de Accidn Sacial Municipal, y a
la Contadora dal Consejo Cantonal de Seguridad

15. Realizardn la svaluacidn de s gjecucion ozl prasupuesto en foma semestral
presentaran al Alaslde v al Concejo Muaicipal, ¥ a sus respectivos dirsclonos
en su orcern, con & finalidad de qae suenten con infommacian del avance de los
proyectos, progremas v ecividades, sefialande las variaciores que pJdieran
ex sfir v cue permita tomar lzs Medidas comectivas por pate de lss instancias

de decisian
Insuficientes medidas de proteccion de las recaudaciones

El d4raa de recaudaciones dzl GAD Muncips! no dispore de cersona de seguricad,
para lo cuzl el Jefe de la Unidad Administradera del Talente Humane ro realize ninpdn
andlisis y propuesias para solventar esta necesidad, por lo gue esta arsa esia

desprovista de seguridades ante rissqas de arden inlerno Yo exiemo,

El area de recaudacién de la EMAPAS G EP np guarda las suficientes medidag de
seguridad Msica @r sus instalacienss como cdmaras ce wigilansia, v para proteger los
recursos no cusrts con Lra caja faerte. al igual que Acsian Social Municizal para
prateger 2| efective que obtianz por lag ventas que se raalizan en 2 farmacia mientras
permmansce en la caja recaddadera previc a su depdsite, para lo cual gl Gerente v la
Jefa Administraiiva. en sy arden, na tomarcn las acciones pertinentes, lo gue
constituys un constants riesgo caras la CMAPAS — G EF v Accién Seoial respecla ala

proteccion de los "ecursos qua rocaudan

Por ofra lado, 21 la farmacia lsbarar tres prafesionales a contrato cuya furcion es
realizar las ventas y recaudsr [0s recus3s, las mismas que no pressrtacon la causion
nofrespand’ente presio al gercicio de sas cargos, al gual gue |2 progia Jefa
Agrministrativa de Aceidn Sacial Manicipal debide & que no exgid al cumpliriente ce

ssla regquisite para guisnas manejan recurscs o auisrizan gastos.
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Par Iz que el Jefe de |la Unidad Administradera de Talena Humano, el Gersnts de |a
FMAFAS — G FFP y la Jefa Administrativa de Accian Sooial Mun cipal, inobservaron |a

Morma de Contrel Intarra 433-05 Medidas d2 proteccidn de las recaucacicnes.
Conclugion

El GAD Municipal 1o cuenia con cersanal de seguridad en el érea de recaudaciones.
la EMAPAS - G EP 2zl igua que FARMASAG Cajo 13 administracion oe Accion Socia’
Municipal, na digponer ce una caja fuertz para proteger 2| sf2ctive, v el personal
contratado para la farmacia v 13 Jefa Administrativa de Accidn Social Municipsl no

prazentaron las cauciones comespondientes. previo el gjercicic del canga.
Recomendacion

Al Jefe de |la Unidad Administradora de Talento Humano, al Gerente de la
EMAPAS — G EP vy a la Jefa Administrativa de Accidn Social Municipal

16. Rzalizaran las acciones nacesatias para dotar de un guardia de seguridad para
2| drea de racaucacicnes del Municipiz; dotarar de ssgurdadss y caja fuerts
gue requiers la EMAPAS — G EF v la FARMASAL, respsctivamsrte, v, |3 Jafa
Administrasive de Accian Social Murlcipal v oas servidoras de la farmacia

rendiran |35 respactivas cadciongs.

Pagos al IESS se realizd sin previa conciliacion con los datos generados por
dicha entidad

Mediante oficic 0088 "UATH™-12 de 16 de marzo de 2012, 2l Jefe de la Unidad
Adminisfradora de Talente Humanto dic a conocer Jn informe remitidc 2 ‘a Jefe de
Contacildad por parie del Asigtentz fe la Unicad Administradora de Talentc Hamsno
da Z7 da eners de 2072, donde g2 dazcribe la conciizcién antre log valores ce los
roles da pego y las generados par el IESS, sin embargo la funcianarda al verifizar al

paga a través del Banco Central detecta ciferencias a momente del registra zontable.

Zomo se desprende de oz cetalles croporcicnaces por la Jefa de Contacilizac, quien

rv:—.gi‘gtra tales 2fferencas a nombra del Jefe ce a Unidad Admin'si-adora de Talenin
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Humano, por roles de pago ¥ notas de debitz, debidz a gue el esrvidar coms
responssbls de ingrezar los datos no identficd lag causas de la falta de corformidad
de log walores hasta 2 fin d2l pracesa, lo gue se acumuld desde 21 21 de enea de
20°0 a 30 de septiembre de 2012, el valor de 2 586,45 USD, repitiéndose este error
de manera continua por lo cue se martuvo esia cuenta por cakrar, @ cuyo respecto (s

Di-ectora Finarcizra no sdoptd ninguna accion para superar esta sitaacian.

Bar o anatado el Jefe de la Unidad Administradora de Talenta Humana v 18 Dirsctares

Sinanciera, inobeerearon la horma de Control 1ntermo 403-08 Cantral previa al page.
Conclusidn

Se realizd pagos al IESS sin previa conciliacicn ds lss dates generados por ss2
sntidad son el valor de las remuneracicnss, |o que gsnerd difarencias cor rolss de

pagos ¥ hotas de aebito por 8l valar de 2 586,435 USD
Recomendacian

Al Jefe de la Unidad Administradora de Talento Humano y a la Directora

Financiera

17. Previc el pago de los aportes del IESS, el Jefe de |a Unidad Administradora de
Taleqtz Humane revisard y conciiard la infarmasion entrs |os roles de pago de
refruneracionas mensuales procesades en el sistema Climpn v las planilas
gensiadas por dicha entidad, para evitar diferencias que se cargan a su
nomore. de los suzles preseniard o3 usificativos ce descarge a le Dirsceign
Fingnoiera, quizn ejercera supsrvisidn para eviiar qus oodrran estas

d fersncias. adoptanda comrectivos de manerz oporuna
Mo se cuenta con Informacion contable actualizada

La EMMAICP EP no gresenis las estzcos financierss correspondiertes al ano 2071,
situecion qus so ocasizhd oorgue las prafesionales confratadas por la empresa ro
produjeran 4l procesarcn la informacion ¥ docuentaciin coitanle en rongdn sistema
cantzble surarte el 201, por |2 que no corld can astacos finacieros, infarmacion gque
tarnpoca fus enviada al Ministerio da Finarzas.
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Ante esta situacian el Gerents gsstianad ante [a Fundacién Espadcla ITADE para que
&sta conirate & alaberacén de loz estados financ eros corespond ente 3 es2 patlede,

grcaTtrandose pendiente [0s resuliados,

Lz profesional qus tuve @ cergo & funcign de auxiiar contable desgs el & de
septiembrs al 26 de noviembrs ds 2C11, an &L informe del 10 de 2ctubre ce 2012

e/t que

*... o 52 reaiizo los registros contables debids @ gue cuands coupe el puesto
McE B8 me ealrega pngon programa de contobilidad  tampooo
regiain contabile .. " (&ic)

Entre la dooumentacicn proporconada por esta prafesional con oficic 023 — EMMAICE
EP de 25 de actubre d= 2811, le informé al Gerente lag chservaciones que ensortrd
somo |8 falte de conclliaciones sancariaz, que no exists tocos os documentoe gue
respaldan los paoos, no £8tan asociazas las cusntas patrimonizles y presupdestanas
=n suU tatalidad en el 815G AME. no 2= ha solicitade 1a devolucian de WA de ningdn

mies v, s8 daebe realizar las declaraciones sustitut vas.

For fo que no hubo la debida prganizasldn @ integracider conabe de as ogeraciones
fingncieras ri se swvidensia supsrvison de la resconsable del drea finarcisra
cEusando rerasa en =l registro de las operaciones que Ao permiic generar [os
sstados firarcizras en forma ocportdna para conocimiento de los resulados de a3

qestidn financ era para la toma de decisionas de lag guioridades de (3 empresa.

Para & afic 2012 la cartadara llewd la contabilidad er el sistema SIG AME, cuyos
egistros estan astualizadas, sin embarge re estan v nculados con la informacon del
2011.

Aar su parts |3 Cortadora de Accidn Social Municizal procesd |3 informacior cortable
mediarte la hoja de caloculs d= Excel v adopta el sisterra S1G AME a partir de enaro de
2012, por lo gue contd con registros contables hasts el 16 dao agaosto ce 2212 v, al 31
de octubre de 2012, fcha d= cors de |2 eva vac dn dal sistama 22 zontrol intema a8
cortabilidad na se eqcontrd &l dia, ni se oantrego la irformazién al Ministerio ds
~inanzas
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Lo expussto determina que tanto &l Gerente v |3 responsakle del dres financiera de la
EMMAICE EP. coma la Jefa Administrativa de Accidn Scocial Municipal no sxigiercn |3
chbtancign oportuna de [os productos contacles & |35 perscnas encargacas dr genarar
|os estados financieros, por Iz que inobasrvaron las Momas de Control Intema 405-01
Aplizacior de los procipios ¥ normas 2onizes de Caontabilidad Gubernamental; 405-02
Crganizacian del s'stema de Cortebilidad Gubernamental; 405-03 Integracidn contable
da g5 operaciores fingncisras; v, £08-08 Opailunidad an el registro de los hechos

eCconomicos v presentacian ce la informacicon financ era.
Conclusion

Mz =ze contd con log estadoz financiercs oportanas para conocimiento v tomz de
decisiores de las autoridades d= la EMMAICE EF respscta a 2fin 20711 v, da Aceidr

Social Municipal qus ne contd con intarmacion cantab e actuaizada.
Recomendaciones
Al Gerants de la EMMAICP EP

18. Hara las gesliores necesariaz para cbtener loz estados financizras del 20171
del profesiaonal contratada por la Furdacien Escafola IPADE, cue resibira
mediantz el acta de entregs recsocion corrsspondisnts, uega ce o cual
analizaré log resutsdos obisnidos y presentaré sl respective inferme al

Cirectoria d= la empresa.
A la Directora Financiera de la EMMAICP EP
19. Bupervizard g lgoor de |a Contadora para que mantenga la contahilidad al diz
a fin de gue la informacidn contable v financiera sirva para la toma de
decisiones tanto de! Ge-ente somo del Directers de & emprasa

& la Jefa Administrafiva de Accion Social Municipal

20, Adopteran las accicnss necesanas pars asegurar que la Contaderz dz la

irsttucion mantengan al dia loz registraz contakbcs, a fin de gue los estaces
! X A
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finannierns s abtengan &1 forma cporuna para la tome de decisianes tanto de
la Fresidena como de Dirsclaria, dabierdo ejercer supendsiin para que la
cantabilidad se mantengz al cfa ¥ la entrega de Inemacian al Ministsno de

Finanzas.

Informacidan contable no refleja la totalidad de log bienes inmuebles por falta de

clagificacidn, identificacion y legalizacion

El valcr coniable de los bienes inmuebles del GAD Muricipal ascierde a 5 320 544 81
12D, sin embargo de ssuerdo a la inferacion del Jefe da Avaluos y Catastros con
aficia 032 JAC-IMG-12 de 26 de marzo de 2012, los bleres inmuecles gue mantiane |2
ertidas asciende al valar de 14 491 832,77 UUSD, cue no estan clasifisados en gu
totalidad de acderda al uso v desting de estos biznes, mismos que =2 CXprezan a

continuacion,

No. DETALLE | VALORUSD
1 Terrznas predio urpans | 1382 910,55
7 | Tarrznas predio ristico 200453
3 | Terrsnos no especificados 1303085
4 | Edificics. lzcales y residencias-coniro Gualazss - 3424 75329
g | Edificica, |zcales y residencias-alredacoras . 508 600,02

TOTAL ' 5 320 B4, 81

Lo nue demuestra la fa'ta de acciones del Jefe de Avallos v del Prosurader Sindicao
para obtener las escrituras con las que cebe realizarse el registrs contable, por lo que
loz estacos financieros de a sdtidad ro reflaan la realidad ecoromiza. al no inzhar
todes los beres rmuebles cs larga duracién, encontrandoss subest mede esa cuenta
Bh & 71 DET41 JSD que represenla el B3% del total walorzco car Avaldoz y

Catastns.
&l respects & Jafe de Avaldzs en su comun sac én axprasa

" leqalvacion ds o la propiecad. se esid obleniends da oo
ferinenfc para fvego coordinar con Sindicelura p ja Regiataouns o2 05
Fromieded, wan @ o de que tzdcs Jos bisnes dimoebies ss snopenines
A logalizaaas "
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Fesp=ota al registra de bienes inmuebles de la EMAPAE - G EP, en la Crdenanza do
craacidn de la Emprasza al 2 de decembre de 2208, &l Municipio asumid la ciligacién
de trangferr log bienes inmuebles conde funciora la clarta de tratam ento de agua v
SUS resenvorios, ubicados en log zectores de Capzha v Parculoma, gin emzango luego
ce 7 afcs de funcicnamiento no 2e ha concretads dicha trarsferencia, por lo gua sstas
acivos no constzn en [os estadas financieros de 'a smpresa por falta ce leoalzaclan,

gsir Que 52 congzea £l mento al qus asciencen esos bianss,

Al respacto el Azalde er calidad de Presidents del Directorio. mediante memaorandum
L0253 de 24 de julio de 2012, dispuso al Sindica Municipal coordinar czn los
departamentos de la Instituzion Muricipal, parz qus los pienes a ser trarsferides sa
lepalicen 2 nombre del Municipio ¥y su postedor raszcaso a la EMAPAS-5 ER.

La faltsa de gestior del Jefe de Awallos y Catastros, del Procurader Sindico y dal
Gerente de la EMAPAS - G EP, no permitio el cumplimienio dz la Morma gs Cantral
Intemo 405-02 Orgenizacion fel sistema de Contabiidad Gubernamertal 405-03
Integracion contacle de las operscicnes francieras; v, 403-05 Jperunidad en el

registre de los hechos econdmicas ¥ presentscian de la intormacian financiera.

Conclusiones

La informacion financiera de la enficad no reflejd icdos loz valores de los kieres
inmuetles, exigtienda un walor no megistrado por & 171 087 471 LSO, que represania el

83% cel total valorade, por falta de clasificacién, identficacion y lscalizacion.

Mz == logro la trarsferencia de los oienes municicales a favoer de la EMARAS — & EP
no obatanta haber trarscurride 7 afos cesda a facha de su creacidn.

Recomendacionas

Al Alcalde, al Director de Planificacion, al Jefe de Aveldos y Cetastros y al

Frocurador Sindico

21. El Alzalde dispordra a. Direcier de Flanificacion, 3l Jefe de Avalldos y Cazastros

v al Procu-adar Sindics, presenizn un informs dal avancs respescto a’ Jso para
_l.;f/;'.r:".“ AT i .ﬂ'"r:_.-"i ----;":'L e
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sl cual estan destinsdos los cierss inmusbles, &l replanteo y veriicacion ce
sades og lotes municioalss v los amies de lagalizacien; a la vez que los
refaridas directives en Tn-ma coordinada, cortindarén con los crocascs qQue les
compete hasta lograr |2 solugion total can 2 reg stro coniable de oz kbieres

inmustles de |3 Institueién, duramia el prmer timastre de 2013,
Al Gerente de 12 EMAPAS - G EP

29, Dekerd hacer lzs gestionss necesarias hasta lograr que los hienes gue =l
Municipia compromet & trarsferirlos & la EMAFAS — G EF al momerto de su
canstitusian, se legalice uara reflejar el valor raal de ‘os bienas inmusbies de |a

Brripresa &n sus sstados fnarcisroz.
No e adopto acclonas a base de los resultados de tomas fisicas

En ncoube d= 0° 4 se realizd una toma fisica de activas fijos por parte de la comizidn
nue integro la Directora Sinanciers, la que pressnid un nfarme el 13 dg marsa dz
30132, qJe estabece falianies de bienes por extravios, robos o 19 constatados cuyo
morto asciende 3 3 576,325 USD y que estuviercn ba o la custedia o osha sarvidorss

ce la Instimeidn.

4l razpecta |a Diractora Financiera, no efectun & seguimisna corezpond ente osra
solicitar a los funclonaddas invaolacradas 2 develusion de og bisnes o BU pago, 4 baza
de =& regultados de la tama fisica no habiéndose resuels |3 stuac on dascrita, por le
oue la servidora inobeewd fa Morma de Caontrol Intema £25-02 Congiliacen de los

salzos de las cuentas.
Conclusion

Lz Dirsstora Firanciers ho realizo |88 acciones o8ra recupsrar o hiznss
determinadas como fal'artas en la tama figica realzada, cuyc monto ascendio 3

3 578,35 USD.
Ill.r?':c'l_ .-'__.-:':'-_.:_._- .-"-. '.'.-.-.:':-: e



P e T T e

— sk e, e, rRe, e, R, e

ey

[ R B

e

Recomendacidn

A la Directora Financiera

23 Con les resultados de las tomas fisicas de los activos fijos v de existerciss,
debzra salicitar |z reposicion o pago de cienes en el casa de faltanes a cargo

de las senidorss o oX 2ervidores

No sa realizé el analisis y confirmacion de saldos para recuperar la cartera
venclda de la EMAPAS - G EP

con oficio 040 CEMAFAS-G de 28 de segtetmbre ce 2012, la Conladora de la
amoresa da a conocer | cartera vencida ds afios anteriores, ds asuerds al siguizrte

detalle:

No. " Datalls T valeruso
1 An Ll noEble S 775733
[ 2 | Alcanmzrillade =4 | - 213233
a Survicios adminisiratvos 4 37000
4 Contibucier. sspacla | de  mejoras  de | 132 N&1.07 |
alcanzzrillado
£ Contrioucien especal e Tejaras de csrbio de 52 872,42 |
red=s de agua
B Conexionss v tacenex anas d2 agua . W
‘Caonaxiones de alcantasilzdo i e g— | £, 50
P TOTAL: 20074032

Sin ambargo estos valores pendientes de cobrz, no fueran analizados mansualmante i
al cizrre de cada ejersicc fiscal para realizar 1a gestian de cobro por la gntiglsdac o2
loz saldos de las cusmias, que permia efestuar as accionss carrgspondientss pars
impedic la prescripoién o incobrabilidad de los valores, tada vez qus en algunas casss
g& arrastran desde qus los cobros estuvisran & carga cel Mun'cipio, antes de formarse

la empresza en diciemore gs 2005

La carera vencida por caorar ag ce 200 740,32 USD. que reoresenta =l 19,85% de!

valgr oresupJestada para el afic 2012 ouya tolal de ingresas es de 1 211 37267 USD
:':_ q'_--::L'r.'__.;.:-_- ol T L
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‘0 que afzcta la liqu dez de la empresa y consecuerterrente la invars én er obrg
publica.

For Iz anotade el Gerente y (2 Cantadara de la EMASAS — G EP inobservarcr las
Mormas de Cantral Iniernc 405-10 Andisis v con®imacion de saldcs Y ola 405-11

Concillacién y constatacian,
Gonclusian

Ma se realizé el analiss v concilacen de saldos de los walores per cobrar a los
sontribuysrtes de (s EMAPAS — G EP ni se realizé gestiones de cobranza para

recdgerar la cartara vencida,
Recomandacion
A la Contadora y al Gerante de la EMAPAS — G EP

24.La Cantadora rzalizard los zndlisis v confirnacién de saldos, asi como |z
constatacior y zoaziliacion de |3s cuentas per cobrar & log carbizuyentes, v el
Gerente establecerd loz mecansmas apropiados cara recuperar la carera

vaneids y evitar la eaducidad,

Personal insuficiente en el area de Bodega

El Suardzlmazen del GAD Munic pal realizé las funciones gz racepoicn y entrega de
Jiznss en res sitios diferantzs donde se usican las inssalaciznes d= bodega v pars
alender |23 reguerimisnios de los servidares ciera su despacho debidz 2 cue Ao conts
ton dn servidor de apoyo, no abstants |3 cantdad de operaciones gue se procesz por
el crecimisnto institucional, situacién que & imgide ol registra y contral de los clenes

immusbles, l2 que ne cermiie el cucs dz infarmac & ertre Scodega v Contabilidad.

Fara egla actvidad nc conid cor persana’ auxdizr que le nemits atendzr 2 |os

LSURA0E internos v sxteriog ce la Institucidn,

El Jefe de la Unizac Administradora de Talerto ~umana =9 sy ofisia DEE "LUATH'2® de

16 de marzo dg 2072, =2Aa/0 que se sol citara & (3 Mains Autoridas para realizar los
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tramites para wver la v abil dad de un cambio o ascens) oe pErsanal pard el area de
Bodega, sin embarga no gras ento ningun analis's para :al finalidad al 31 2e oztubre de
2012

£l GAD Municipal tampoco cugnta con Ui marLal especfico para 2l mangjo de bignes
gue czlarmine l2s accohss 3 saguir, &n gl precess de uga, cuidade y cantral de los
Lienes inettusionales. cetdo a que |z Dirsctara Finarciera ro adoptd ringura accidn

gl respects.

Lo anctado c= presentd porgue el Jzfs de la Unidad Administragora de Taento
Hurmane v 'a Directara Financiera no realizaron ur ardlisis del area para detsmminar
=us necesidades ¥ progoner solcianes, por lo gue inobsevaron la Morma de Contrel

Irterno £406-01 Unidad da Adminigtrazian de hignes.
Conclusion

Cl Suardalmasén 12 cuentd con persznal ce apoyo dus colaborz en ls recepcion y

despacho de los bienes, asi cama 20 al registre y control d2 oé inmuchles
Recomendacion

Al Jefe de la Unidad Administradora de Talenmta Humano y a la Directora

Financiera

25 Realizavan el estudio necesario para dotar de persanal auwiiar al aea ds
Bodega, pars la recspcidn v despasho de matsiaes, asi como el registra ¥
cantral de lag bisres inmustles de [a entidad, seleccionande de srtre o3
profesionsles de I3 Insttucion, para ogtimizar ¢l uso del talen=o humans

cisponic e,

Inadecuado espaclo fisico para la consaryacién, seguridad, mangjo ¥ control de
los bienes de la EMAPAS - G EP

Para & almaceiamerts dg bienes cue mantiene ¥ manaja |3 regponsabls de la

I deﬂ,ga dz la EMAPAS — 3 EF se conta con un reducco esnasio, lugar inaprop’aco

M

o
|'.
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gue no pemitid Lna ad| recepoion ¥ distribucien de 128 matsrzles. tnda VEZ cue &
smprasa funciona en un lugar sregtade por el Gobierno Municigal, sn gus se haya
hecha gestian alguna oor parte del Garents rila Bodeguera, para uhicarse en U1 lugar
que facilite esta labar para facilitar la realizacion de martsnimientos y reparaciones oe
laz instalaciones de spua potable ¥ 3 pamtariliaoe. de acuerdo a la misidn de la

BMpresa.

Par lo qJe ! Geronte y & Badeg.era inneservaran 2 Norma de Cantrel interro 406-02

gimacenamiento v distribueion.

Conclusidn

No se dispzne de un lugar apropiado para ia bodegs de @ empresa que facilite la

recepeitn y ntega de materiales.

Recomendacion

Al Gerente de la EMAPAS - G EF
25. Dctars a la Bodeguera un espacio fisisc mas apropada pars el
almacenamisnio ds los materiales pata facilizar la recepcion, despacho i

&

control de materiales. para lograr &7 cacia en esle procaso,
Mo se identificd, codificd y contratd pollzas de los bienes de larga duracion

Los bianes da largs duracian del GAD fdunicipsl nz fueran asegurados & EXCEpCIOn O
loe vaniculas y Mmaquinara oesade. debido a que el Jefe ds Servic os Generalzs 1o
contraca as odlizas de seguros para crofeger 108 hienas instcionsles, por le gue
estan desprategicos e eventuases ciesgos quien acujo la falta de digponibilidad

presupuestana para 2 2012

Dz igua forma en ‘g EMASAS - 3 EF |25 aquipss de la plaiia de ratamerta de agua
no esian assguradss lo gue pone en tiesgo de oévcidas =r casc de sventuals:s
contingercias, por cuanto U fitular no presupuesta ni sdopto accizcnes pars la

respactiva cortratacion.
-
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La EMMAICF EF, = =:mepcitn dz los vehiculos no asegurd los actives fijos de la
empresa, sntre ellos el equipo informatico. &l igua que 2n Acc on Social Municipal na
se identifizd. cocifcd sus astives fijas, cebido a gue la Jsfa Administrativa no adoptd
acciones para ninguno de estos orocesos, por o gue Sstos ne prestan faclicadss para
sjgroer control permanente y ro estan profegides por perdida robo ¥ olras

cirsurstancias.

En el casa de Censejo Cantonsl de Seguridad y cel Concejn Cantanal de la Nifsz y

Adolssesncla, tampoco contratsron sequrss para salvaguards de sus activos fijos.

Par o terto &l Jefe de Se~vicins Generzlas del GAD Municipal, el Gersqte de |a
EMARAS — 3 EP, el Gzrentz de la EMMAICP EP, Ia Jefa Administrative de Accicn
Sacial Municigal, el Dirsctor Fjecutva del Gensejo de Seguridad y la Secrstars
Fjewuiva del Concejo Cantonal de & Mifiez v Adolescencia, incbservaron la Marma as

Control Intana £C8-08 lden-ificacicn y proteccion

Conclusion

El GAD Municipal, la EMAPAS — G EF. EMMAICE EP, Accior Social Municipal, &
Consejo Certonal de Seguridad y el Conesjo Cantanal de la Mifsz v Adolzscensia, no
nicigran as gasticnes para asegurar los clenes da arga duracion A traves da pdlizas

de seguros, y en e tercers y cuaro caso para identficar y codificar los bienes.

Recomendacion

Al Jafe de Servicics Generales, a les Gerentes de la EMAPAS — G EP y |a
EMMAICP EP, a la Jefa Administrativa de Accién Soclal Municipal, al Director
Ejecutivo del Consejo Cantonal de Seguridad y a la Secretaria Ejecutiva del
Concejo Cantonal de la Nifez y Adolescencia

57, Deberan prever 2n el presupuesis los recdrecs necesanios para la canvatac on
e seguros a fin ce proteger |os ectivos de eventuales percidas. dzfio, robos U
otras cortingercias; la identificazion y cedifizacicr ce bisnes =n el casc de la

EMMAICF EF v Actitn Social Municical,

-
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No ze reglamentd la custodia ¥ uso de los bienes que astd a cargo de los

gervidores

En = GAD Municipal v en las smpresas pdbicas e instifucionss adseritas, cada
servidar hace Jso d2 los bienes psrs el desarrclle de sus funcianss. para lo cual
suscribieron actas de enbrege rscepeidn, sin embatga roose ocontc con la
reglamentacién propia relalva a la custodia fisica y seguridad can el okjeto de
salvaquardar tales hisnes de uso pUblico, oara garantzar |z seguncag ¥
mantenimients de las existencias y bienee da larga duracion. que pravenga al buen
uso de Ios recursas v la adopcion ds medidas prevantivas y carrsctivas, sr guea o2

directives hayar tomado acciones al respects

Peor la anotsdo la Direccara Firancizra del GAD Municipal, log gerantes de [as
emgresas pubiicss y los dirzetives da las insticaciones soscrtas hobzervaron iz Morma

de Contral Interns 405-07 Custodia v 406-08 Usa de b enss de laiga duracian.
Conclusion

E! GAD Muricipal, las empresas pubices y as ingtituciones ad=critas no contaron con
lz reglamentacion para la cusiods fsica v seguridad de las exsiencias v hishes do

larga durazion.
Recomendacldn

A los directivos de las areas administrativa - financiera del GAD Municipal, de

las empresas publicas y de las Instituciones adscritas

28 Deberan elaborar v poner a conscerazicn de los respeclivos  CUErpos
colegisdas =l reglamerts cara uzo, custodia y conservecor de loz tlenes a
cargo de log servidores, gcon el fin ce salvaguardas los oehes plblizos
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Mo se conto coh reglamantacidn intema para sl uso, control y mantenimiento de

los vehiculos

Para el ugo, contrz v marteniments de log wehiculos tanta del GAD Municipa: coma
de laz empresas plbicas = ingtituciones adscrtas jue disponen de un dados
vehiculares. coma sor la EMAPAS — & EP, Is EMMAICP EP, la MancomuJnidad de El
Cellay. na contaren cas el reglamerto intermo carrsspondients, en vista de qLe los
respaisables asignades pars la administracion del pargue  automaicr nooo=e
preccJdparen de preparar y presentar un proyecto psrs que sed cancoida, ravisaco ¥
aprobada por las respecivos Srgance colegiados, cue entre otros aspectos estaklszca
cantroles a basa de ur registo de saidas y entradas de log vehizulos, procedimientos
para la cmisidn de las ordsnes de movilizacion, martenimiento de log vehiculos,

control vy evaluacion g2l usa de combustibles, el

Par o qLe & Jefe de Servicias Generzles del GAD Municipal, las Gerentes de a
EMAPAS - S EP v la EMMAICE EP, v el Coorginador Téchice ¢e la Mancom.nidad
de El Collay, inohservaran la Norma de Gontral Interne 406-02 Centrol d2 waniculas

oficiales.
Coanclusidn

El GAD Municical la EMAPAS - @& EP. la EMMAICP EP, la Mancomrunidad de El
Callay no cuenta con el reglamarte interno para el uso. control ¥ manenirizntz de

vehiculas afciales.
Recomendacldn

Al Jsfe de Servicios Generales y a los encargades de la administracion de

vehiculos de las empresas publicas y la Mancomunidad de El Collay.

28. Deberan zlshorar y presentar el orayecio og reglamenta de vehicdlos para gue
sea conocids v aprazads per &l Concejo Municpel v 12z drectorias de la
SMAPAS — G EF, la SWMMAICP EF y de i Mercamuniicac de El Callay, 8 fin de

asegurar & buen usa de astos activos, su manienimienta. custodia y caniol
-:.'_"”."Q; FEater "l{‘ e e -
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Mo se conto con reglamantacidn intema para sl uso, control y mantenimiento de

los vehiculos

Para el uso, contra v marterimenta de log wvehiculos tanta del GAD Municipal coma
de laz empresas plbicas & ingtituciones adscrtas jue disponen de undades
sehiculares. coma sor la EMAPAS — & EP, Is EMMAICP EP, la MansomuJnigad de El
Collay. na contaron can el reglamarto interno caraspondients, =n vista de gue los
respansables asignades pars la administracion de! pargue  automaior nooo=e
precoJdparen de preparar y presentar un proyecto psrs que sed canccida, ravisado ¥
aprobada por las respecivos Srgance colsgiados, cue entre otros aspectos estaklszca
cantroles a base de ur registro de saidas y entradas de los vehizulos, procedimienios
para la ocmisidn de las ordsnes de movilizacion martenimiento de log vehiculos,

control vy evaluacion g2l usa de combustibles. eic.

Pas lo qLe & Jefe de Servicios Generzles del GAD Municipal, los Gerentes de |a
EMAPAS - S EP v la EMMAICE EP, v & Coorzinadar Tacnice ¢e |3 Mancom.an dad
de El Collay, inobservaran la Norma de Contral Interne 406-02 Control d2 weniculas

oficiales.
Coanclusidn

El GAD Municizal la FMAPAS - & EP. la EMMAICP EP, la Mancomunidad de E
Callay no cuenta con el reglamerte interno para el uso. control ¥ manenirients de

vehicsulas afciales.
Recomendacldn

Al Jsfs de Servicios Generales y a los encargades de la administracion de

vehiculos de las empresas pablicas y la Mancomunidad de El Collay.

29. Deberan slshorar y przsentar el orayscio o8 reglamenta de vehicdlos para gue
sea conocids v aprazada per sl Concsjo Municpel v lzs drectorias de la
SMAPRAS — G EF, la SWMMAICE EF vy de iz Mercamuiicgad de El Callay, 8 fin de

asegurar gl buen usa de 2stos activos, sU mania Aimiento. custodia y ool
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Mo se realizd constataciones fisicas de exlstencia y de los bienes de larga

duracian

Los bienes con gue cuertan la EMAPAS — G EP, la EMMAICE EP y Accion Social
Munmicipal durante 2l periads analizado no fusran motive ce constatacianes fisicas,
razén por la cual no s identifice su sstade actual, ni s realize la concll acidn con iog
saldas cortables, debido a que tanto los Gerentes de las empresas como la Jefa
Administrativa, =r su orden, na dasignaron una comisidn para cue reshce esa
actividad, cen = fin de determinar su real existencia, estada v conservacior ds os

MISMaos.

Por e tamma las Gerertes de la FMAFAS — G EP, la EMMAICP EP ¢ la Jeta
Acminisirative de Accion Sacial Municipal, incoserdaran la Morms de Cantral Interns

476-10 Canstatzeln fisica de existzncia v bienas de langa daracian.

Conclusian

En la EMAPAS — & EP an la EMMAICP EP v en Accidn Secal Municipa no ss realizd

la cons:asacion anual de existenc as v ce los bienes de la'ga duracian

Recomendacion

A los Gerenfes de la EMAPAS — G EP, de la EMMAICP EP y a la Jefa

Administrativa de Accion Social Municipal

30. Dasigiarén 3 ios membres do la comisicn gue ss encargara ce reaizar la
constatacian fisiza de swistenciaz y bisnss de lgrga diracién, con €l °in de
ceterminar sJ estada v canservacidr, asl coma la confroniasian con log saldos

canables

Existan blenes ¢n mal estado susceptibles da baja y para remate

La zrtidad mantiens 2n sus oodsgas bienes obsoietos v pate de eliog 22 ha

suarificado er 28 523 4% USD, no abstants existir del Orcenanza sobre chatarizacion

s
A Ly F Iy
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a Directora Financiera ro tremitd & baja dz bienes, porlo que s8 mantiens acumu ado
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una canfded significativa de Ccienes &0 |as badaga de la entidad, o cue reduce 2

sspacio fizica v dificulta la labor del Guardalmaceén.

Per ato lads, el Téonice Mesanice Municipal con oficia de 11 da junio ds 2071,
infarmé a la Directora de Obras Pldlicas la existsneia de equipo caminern en mal
esiada, sugirenzo que se proceda a remate por el alte costo de reparacion aue
llagaria a 57 000,09 USD, en tanta que €l valor de remate seria de 19 82,00 UED,
aspecto que |a funcionara cemunics a lz Directora Finarciars, la gue solicits al Jefe da
Serviciog Genergles dar un informe, guicn presetd con oficie 117 J5G-IMGE-2012 ce
30 de abril de 2012, a pesar de lo sual la funcionaria no continud czn el tramits, car o
gule las equipos permanacen en la mecanisa de la entidad, Fecic que por e estads oe

lax bignes, no s& justifica.

Par lo anotada, & Directara Finarciera inobssres la Nemma de Cantral Interna 406-10

Baja de biznss par obzolgscencia, perd da, rana a hurlo.

Conclusion

Mo s& raalizéd la baja de hienss ni 2l remats de equipo camingro en desusa.
Recomendacion

& 1a Directora FInanclara

5° Iniciara &l proceso de caja de bienes assoletos v el remats de eqguips caminers
eh desuso, a fir de gque se cepuren las bodegas v s2 actualicen |25 saldos

cantzhlas.

Se carece de planes de talento humano y de capacitacion y, del Manual de

clasificacion de puestos

El GAD Municpal, las empresas adblicas y la ingituciores sdsoritas no cusnian con el
plan d= talznto humane, que corsidere las necesidadss opsrativas de cada instizuzidn
v d& ios corespondisntes planes aperatives anuales, pussta gua ol Jefe de la Unidad

Administradora de Talerto Humang v los servidores respansablias de esta aea de las
oo, - y
A R A
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empresas plblices e instituciones adscritas, no prepararore el plan de talentc humeno
gue dece hacerss 2 base ¢ las necasidades cosrativas de la enfidac v del plan oe

capacitanian, para cuyo efecto no caniarcn can infarrnacion estadist ca dal psrsonal.

Darro del sucsistema de Panificacion del talento humano. el articula 56 ce la Ley

Organics 42l S=rvicio Publica, sefala.

" os Gobicmps Aulonomos Descenbralizados, sus enlidades ¥ regimenes
espaciales, oaligeluramants tendrdn sy propia planificacion anuei dal talenio
homana, le gue sard somefida g s respactiva Grgena legisiativo

Bar otro lads =l Jefe de la Unicad Administradora de Talerto Humare del GAD
Murizipal. no presentd semestralments un informe al Alczlde sobres Ios resultacos d=s
sL gestian, pasa conacer el desarole ce astivioardes campldas en el desarrolo el

recLrsn Fumano ingtitucianal.

Tampooo contaran con la descripcidr ¥ perfl de pUBgios, la velaracion vy casificacion
e puestas, que 2on insumas cara elaborar = Mandaal de clasificacian de puestos, sin
embargo dcha servidor ne emprendc acciones para cortar con & manual de
slagificacior, segin discane el articuls 62 de la Ley Organica el Servicia Poblico,

dencro del Subsistema da clasificasion ce puestos del senvicio plbl co, qua zeltala

* . En of cagn da jos Anlemos Aufinomos Descentralizaoos, sus cnfidades i
regimenss especialos dizssfaran ¥y aplicaran sy propio  subsislsma o
masicacdn de pussios
Este manual requiere gue una vez esTucturado agruebe la maxima autoridad, v sy
revislda v actualizacidn voresponde a las unidades responsacles dz su geshan ¥,
s=riird para los procesos do raclutamiento, selaccidn v evaluacidn del personal, sin
ambarge =u carenciz 3o en el GAD Munizipal como en la= inettucionss svaluscas,

imposibilita |2 aplicasién de dichas pracssos.

Asimismo, & Jafs de la Unidad Administradora de Talento Humans y es resacisablss
cel matgjo ode esta drea no formu aran un plan de capacitacizn acrobado por |8
maxma sutoridad de las comespend ertes enddeces para sU gjgoLcitn, arigniaio a
aotuglizer las conocimientas, ablener un mayor rendimientz v glevar |z caidad del
irahajn de ‘os senvidorss, |2 gue se expresa como Una gebilidad Imstituzicnal aue
contradice las actuses exipencies de cagasitacon v actualzazian grofegiongl cara =l

e :
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desarrollz del personal. dentro del subs stema de fomacian v capacitacian, previsto an

articulo 70 de la Lay Orgénice cel Servicie Publoa.

.o expussta determina el Je's de @ Unidad Administradora ce Talerto Humaro dsl
GAD Municipal v los responsables dal manejo de esta area o2 |as empresas e
instituciores adscritas, nobscrvaran lag Normas de Control Intemo 407-C1 Flan de
talento humano; 407-02 Marual de Clasificaridn de puestos; y, 407-06 Capacitac on y

ettrenam enta continua

Conclusicn

El GAD Municipal, las empresas publicas y as instituciones acscritas no cuentan con

Planes de Talento Humaro, & Manual de clasiicacion de puesics v el plan de
capacitasidn, que permita dinamizar loz planes operatives anuales bajc un adecuada

nival de desarrslla del talenta numans.
Recomendacidn

Al Jefe de la Unidad Administradora del Talento Humane del GAD Municipal y a
ios responsables de esta area de las empresas plblicas e instituclonas adscritas

32, Desarrollaran el plan ce talerto aumans, el manua de clasificacidn ce pussics
v ool plar de capacitacién, a fin de contar can los instrumentos gque panmtan
gestianar &l talerte humana del GAD Municipal v de sLs instituc ones adscritas

bajo crivgrios lecnicos ¢ de calidad
Se incorpord nuevo personal sin previo concurso de méritos y oposicidn

La incorporacion de personal a la entided conllsva los procesas previstos en e
Subsistema de seleccian de cersonal. articulo 65 d2 la Ley Organica dsl Servicio
Fuablico, gque se refiera al ingreso 2 un puesis pablics v del articuls 137, primer inciso,

de! Beglamanie de la LOSEP. gque ze refore al Reclotarientc v convecararia,

Sin embarga el Jefe de la Unidad Administradora del Taleate Humano mezsiants oficia

210 "UATH's"-12 de Z d2 agosto de 20702 infonnd de! ingress de 6 servidares, de los
o Th A e - o
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cuales 2 constan con nombremiente previgional ¥ 2 para llenar una vacante y por 13

creacion de passta, paralo cual no llevd a cazo los pronesas de cancurscs dz meritos

v 0posicion, comop establece las referidas romas, no abstante gus 2n las acciones def---

personal =2 hace constar el cumplimiznto ce ladas las formalidaces legales, lo gue
ctaziond que haya ingresazo persanal sla eurmplic con log processs de conourso de

mMaritog v opos cisn.

Situacian similar acurié en el Consejo Cantanal de Ssguridad que insorpord 2 la
Contacora sir crevio concurss, cuya acolan ce passonal d2 ingraso fus suscrita por el

Dirsctar Ejecutive encarcada.

Por la que el Jefe de la Unided Administradara de Tzlenic Humano y @ Director
Ejecutive dal Conssjo Cantenzl de Seguridad inchbssrvaron la Mama ce Control

Interna 407-03 Incorporacion del Personal.
Conglusion

El ingrzso de nuevs personal no se supeditd al mocesa de concurss de mantos
d P

nposician.
Recomendacion

Al Jefe de la Unidad Administradora de Talento Humane y al Director Ejecutive

del Consejo Cantanal de Seguridad

332. Para el ingresa 2l sendcia pdblico centre dzl GAD Munisipal y el Conssjo
Cantanal de Seguidad, justficaran la nacesicad de talsnto humano previc un
irforms técnics vy, con la autarizacién correspondients procsceran 8 convocar
gor la prensa pare gue los intcresados creseniEn sus docldmantas Yo ose
sometan &l concurso ce m&itas v ccosicion, para dar oportunidad a

grgfesionales e igualdad de cond ciones

'y s Sl
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La falta de evaluacicn del desempafio ne permite conocer el nivel de eficiencia

de loz servidores

Duranta 2l perfoda analizade no se lievd a gabo |z evaluacién del desempeno oe los
servideres de la instituzon. @ pesar de que el 7 de noviemore de 2011, el Alzalce
apraibd el instructive de la nomativa para la aglicacién el subsistama ds evaluacon del
desamoefio, v con oficic 01030-AMG-5G-2011 de 3 de nowviempbrs ds 2011, le
comun ca gl Jefe de la Uridad Administradora d& Talento Humano sncargado &

conformacion del corrité da reclamas de 13 svalaarcicn,

Fara =| efecta s& cantd con el cronograma de trabajo sin embatgo tal process no
concluyd, par fo gue loz servidorss municigales no cantaran con la evaluacion cel
dasamesfio, para los efectos que determira los artleules 76 al 80 de la LOSFF dentro
dal subsisterna de svaluacion del dessmpafio, v la normativa corrsspondisrte del

Minislaria de Relaciones Laborales.

De iqual manera, er lz SMAFAS — G EP, en Acsidn Social Municipal y en & Concejo
Cantoral ce |z Mifer v Adolessencs, no se aplicd la evaluacion del desempsfic del
talentc humano con los mismas efectes anotados para os servidores del GAD

Muanicipal, no obstante & tierpa de existencia juridica de sstas instituciones.

Esta situacidn se dio debide & |3 falia de acciones del Jefe ds la Urnidad
Administradora de Taleatz Humano, del Gerente de la EMAPAS - G EP. de |a
Secetatia Ejecutiva dal Cancejo Cantonal de la Mifez v Adolescancia y, ce la Jefa
Administrativa de Accidn Sagial Munizipa , para llevar s cabo aste procssa, por o gue

inobservaron |a Morma os Cantral Intarma 407-04 Evaluacian 4=l desempefn.
Conclusign

En =l GAD Municipal, 21 la EMARAS - GEP, en Accicn Eccizl Munizipa y en el
Concejo Cantona de la Mifisz y Adolescensia na realizaron el procssa de evauzcion

celdesemparfio de los servidorss

.-"'I:a,-r '\.—..l-i-L-':-ﬂa--‘._"-'..-.}- LEEA
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Fecomaendacidn

Al Jefe de la Unidad Administradora de Talento Humano y 2 los responsables del
mansjo de esta area en la EMAPAS - G EP, Acclén Soclal Municipal v €l Concejo

Cantonal de la Mifiez y Adolescencia

24, Iniciaran el proceso o evaluasion del desempefio de los serddores, con cuyos
resultados 32 establecerd ur programa de mejaramienia dsl dessmollo del
talenio humano, crentades a lagra de los cbjefivos institacionales y

profesionales

Falta de directrices y analisis para l& rotacion, actuacién de los sarvidores e

informacion actualizada del parsonal

Mo se han eslablecion socicnes orientadas a la rotacior d2 perecnal con la final 'dad de
smpliar log canacimientes v axperercias, fotalecer la gestion institucional v evitar la
existencia de persanal indispensabls, lo que conlleva aplicar criterios técnicas para

arzss similares gue no afecian (2 cperatvidad interre de la entidad.

El Jefe de la Unicad Administradera de Talento Humare entregd el codige ds &tica 3
los servidores de la erticac, pea no desarralld mecanizmosz a través de las cuales

pusda vanficar que sa aplica diche cadigo,

No se ha difundido |a disposicion Jde que las servidoras v servidores no pusden recbie
ninglr tpo de benefice y qus se sxcJsaran de intervenic en asunias an las qus se

.

tenga conflictes de interds tanla en 2! GAD Municipal coma en lz EMAFAS - 5 EE.

Ma se dispens de ur calendario v registo de vacscicnas & través de madios
irformaticoz, por lo gua el manso es manual, sobre o caal la autardad municipsl
dispuso la implamentscion, sin emecarge el titular dz ta 2nta humano no o hize, |2 gue
no cermitic catcser el tempo acumulado de vacasionse = oue Yenen dereche los
gz vidores parz gjercer 2 control, & fin de gue ro se exceda los limtes pemitidas oo

la =v
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For la expuesta el Jafe de la Unidad Administradora cel Talsnto Humsaro v el Geratts
de la EMAPAS — 2 EP, irohservamn las Mormas de Contal Internc 407-07 Ratacidn
de Personal, 407-2 Aciuac on v korestidad de las senddoras y servidores; y, 407-10

Informacion actualizads ds parsenal.

Conclusionas

Mo 3e Fizo un anélisis para |3 -otacion dzl personal creandao condicienes de servidores

incizpensehles.

Mo se genero politicas de difusion hacia las servidoras v servidores sobre aspecias en

los que ex stan conflictos de (nterss.

El control de vacacianss no s& sUjetd 3 un regigto para sotenar infomacion completa

y confighle al mamanto de concada” aste derecho a los servidores,
Recomendacidn

Al Jefe de la Unidad Administradora de Talento Humano y el Gerente de la
EMAPAS -G EP

35 Elaboraran un plen de rolaclén de labores para crear un ambente de
sarvidares na incispensables. Difundird srtre los servidores la poltiza de que
las servidoras v servidores no susder recibir ringun dpo de bensficio ¥ que s&
excusaran de intervenir en los que s tsrga conflizte da intareges. Coordinara
con la unidad de Gesfizn Tecnocégica pare imperentar el zontrel digia ce
vacaciones, determirando el tiempo acumulada v el registra de los camisas,
parz ser descontados de las vacaciones. debiendo implementar mecan smas

pars verificar la melementacidn y cumplimiento del cégigo de Stics.

Mo se realizé sstudios de pre inversién para todos los proyectes vy no existe el

personal especializada para log andlisis financieros

Las estudics ge os proysstos gus 2o reaizan on la [nsiitucion no se dasarrclie oar

atspas, a¥cepia cuando san prayecles grandas cama el mercadz minanista ¢ oun

P T s !
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blocue del estadic de Gualaces, para lo cual no contd con manuaes a guias
tnetadalogizas propios de la enfidac, whilizandc & del MIDUY] para realizar [2s estudios
ce viabilidad d2 os proysctos, [os gue se bzsd en los farmatos de) Bancs del Estada,
gl MIDUVT v |s BENPLADES, cue sor de aplicac’tn okigatora, tal coms expresaron

los servideres de la Direcclon de Planificazion el 3 de ulio de 2012,

Para la elaporacien de los estudios que se realizd an la institazisn na se contd con
personal irterdisciplnar o, por I que &l &cnico respersabls de la realizacion de los

sstudios efectud los andlisis dnanciercs, que lo mace por necssided sin ser de su

campo grofasionsl

For |z expueste, la Istitucion no cuerta con estudios de pre inversion de los proyectos
excepto 03 de impatancis ecoromica como los gue =& anats mas arina, denide a
que =l Qirecto de Planificacior ne establesid como una necesidad v como reguisita a
cumzlie, par 2 que inochsersd la Norma de Cortral Inteme 408-02 Estudias de ore

irversion de [ns proyectos.
Conclugidn

Mo 52 realizaron eslucias de pre inversidn a sxcepcidn de los considergdos provectos
P

importantes y no existié persana’ espetializads para los ardlisis Mrencierns
Recomendacldn
Al Director de Planificacién

36. En todos jos proyectos daterd incluir los estudics de pre inversien v elascrard
Iranualss ¢ guias metodal dgicas para realizar los estudios de viabilidsd ds los
proyeciss, acarte de las farmalos exigides cor la SENPLADES, & MIDLUY v &l

Barco ds Estada
.a'-"{' L S LR r"J'-i- e .1'.1'--.-....5';-4 ==
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Mo se realizo el perfil de los proyectos ¥y los estudios de pre factibllidad y
factbilidad

El Qirector de Planif cacidn con oficio IMG-0F-383-12 de B ce saptembra de 2012,
informé 2l detalle de proyectos. ©7 de los cuales fueron enviades a la Dirsceldr ds
Cbras Poblicas v 6 al DINSE, con log & guianies contanidas y gue san reavisilos para

la conwratacion e las coras:

s Flanas construciivos

« Presupuesto de cbra

+ Disefio definitivo

= Fspecificaciones (Bonicas

= Formu'a polindmaa para reajusts d2 precios

¢  Equipc minimo

Centre de estos provectas no se incluyve al Parfil de provecta v locs esudos de pre

fzetbitidad v facticlidad, acerca de lc cual el directive axprasd que;

.. Cabe indicer que proyestos mas granoes. .. como def Wercado Minorsta se
i rEFEIZO can esfudiog do pra versidn, odlagndslico & loea del proveclo, se
raalize el pani! del proyscto y los estudios de pre factipiidad v fectbiidad
02MEs (a svoluacion socicacandmiza ¥ fnaholera, "

Al respacto el 6 de juliz d2 2012, las téonicas entrevistados exprazaran que los eerfiles

se reallzan 2r proyectos grandes y gue:

“Ldnidn g snousnire en los témminos de referencia iy asidn on formatos
SENPLADES. En todas lng prayectos se inglyyes e! msrco (200 v Ja Nines bass
que aglo orcipal gue pide ECNELADES. *

Sin etrbargn s acuzrdo 3 le Morma de Control Internc 408-04 Peil Zel prayecta, na
58 eAcepiua & dimensicn del proyecits psra aplicar o ho esta efaca, gr el qus se
identifca o35 aspecios legales 2 institucionales, las concicones politicas, qeag-aizas v
saciales de (3 zona ce influancia, & merssca actdal y fusuro de proyscto, [2s
beref ciarns y costos, par lo que el Directar de Planificazidn inobsered dickz nortra,
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A sU vaz astas fases requieren de pre factibilidad ¢ factibilidad, para la demanda
ofera actual v futura, del bien o sewvizio, tamafo cel proyecto. su naturaleza, su
ocalizacicn, lod eguipos ¥y madluinaria e instslaciones requercos, (08 INEUMas
ECESEN0S para sJd operacion y funcianamento; v, andlis's de sensiolidad que se

refisrg a (g varacian de as condicionss de finanaamiania,

Al respecto uno da los 1&cnicos que raalizd [os provectas man fastd gue csta so debe a
la falta ds profesicnales y& que son Uncamente dos los qus reslzan los provestos,

esic 5 un arquitecto v LA ingesniero civil.

En conzecuencia no se cumplio con estas fases en la elaboracior oe provectos, para
asegurar gue al momento de determinar su viakilidad y slesucion &g ercuantran
completos en funcldn de as nscesloades ez nwars on, par lo el Director de
Flanificacior inobssrvt las Womas de Cortrol Irtemo 408-08 Estudio de pre
factibilidad v la 408-03 Estudio de factibilidad.

Accion tomada per la entidad

Luego de la evaluacion d2  la norma 408, |los técnicos a fraveés de |a Direcoian de
Flanificacion presertarcn un informe t2onice de pre fadtibilidad v facibilidad de las
vasiantes para el abastecimisntc de sgua de la Escusla del Mienio dal Cantdn
Gualaces, £l que hs sida tramitado favorablemente por el MIDUYI con oficio MIDL-
CPMA-2072-0592-0 ce 21 de septiembrz de 2012, con lo gue svidsncian cue esias

etapasz se cumplizran para el estudio 22fialade.

Conclusian

Ma se realiza el cerf | de log provectes. 2! estudic o= pre factibilidad v =l de factibilidad.
para cada uno de los provectos elaboraces cor la Direccion de Planificacian, a

axcapcidn da loz denaminadas grandes, coma el csso del Merczdo Mnorista ce
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Recomeandas &
Al Director de Planificacion

37. En tados Ins poyectos decers elaborar el peri de proyeclas para asegurar
que se identifigue los =sspeclos legales 2 imsitucionales, las condic ones
pallticas. geografices y sociales de la zona de Influencia, gl mercads zclual y

future del prayecto, 1o benafiziarios v costos.

Mo ge realizd un andlisies de recursos para la elegir la medalidad de ejecucion de

laz obras de inversidn

Las obras de inversizr se sjecutaran por cortrato, sin gue se efectie la comparacion
ertrs los recLrsos requaridos para la ejecucion de |as obras v log recurscs que Teng

disponibie la Institucicn, 3 fin de determinar 3 medzlidad de ejecucion,
A gste respecto los téenizoz e la Direcc on de Obras Plclicas, sefialaron gue:

“.Sa estd programando reslizer obras por sdministrecion alrecta. Cuanoo se
haye realirado una ofira 5¢ poede evaiuar fos coslos i saber jgs diferaniiasg.. .
Mo hay porsonal sificiente v mano ds obra calficads pera obras de magnitig
Para sf mantermaanto sl "

A tfalta da esta comparacian os dirsctivos de la Institucian no cohocieron |3
convenlereiz o no para reslizar abras por administracion direcla, por lo gue |3
Drectora ce Okras Poblicas incbserve les Marmas de Conftrol nterno 408-12

Modalidad de ejecucidn y 40814 Ejecus on de la abra por administracizn dirssta
Oplinién de |a entidad

Con oficia A77-CADMCG-DOM-12 de 14 da naviemote de 20132, |a Directora d2 Obres

Publicas exoraso:

as resnonsabiivad exclusiva de ls Direcclin de Planifizacion recomonder af
Srgana logisistiva previc # ta aprobacidn del presipussto pare el ejercicio lisca!
'35 pbras que serdn assfe0ss por coniralc o adminisiracicn direcla, fado csio
&h razdn dz que af momenta de alsborar &f prayecio en g, s8 oobe sslablsner
{7 farma o e ajesutardn fas onras,.."
Fo )
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Conclusion

Mo =& hiza @ analsis de recu~sos cara determinar (3 conveniencia o no de realizar

phras por administracion dirscta.
Recomendacion
A la Diractora de Obras POblicas, Director de Planificacién y Directora Financiera

38. Efectuardn el analisis de & necesidad de recursos entre gjecutar obraz par
administracién cirecta y por cortrate, considerande la cisponibilidad ce los

recurscs humancs, finansiercs, eguipe ¥ maguinara y maladales.

La antidad no contd con un Jefa de Fiscalizacion de obras y falté constancia de

|2 labor de los fiscalizadores

Parz la fiscalizacion de log cortraios de abra pdblica el Alcalde desiona a los
Fizcalizadoes, quienes 2n el gjercicia d= sus labores no dejaron canstancia escrita an

registro del cumplimianta de agunes procedimientos llevados a cabo, tales come.

s De la revigion de lzs metodos y técnicas constructivas;
= Emcencia 3l contratisza =l cumplimerto de leyes de proteccion amniental,
laboralzs, d2 sequridad =ocial v de ssgundac industrial

» |nfartmes sabre el andisie d2 personal tEcnice del cortradsta

Loz tgcncos de la Diraccién de Obras Plblicas sxpresarch gue cuando cumplen
labores de tiscalizagidn, e bier llevan a cabs sstos procedimisrtos " Mo hay
constancie escrlie de elinz % por |z gue no existia registroe cue den cuenta de su
cumplimisrto. o qus 2 su vaz sa debe a que la fata un Jefe de Fiscalzacion gara gue

sjerza superisicn soore los s'iguientes aspecias:

+ Un zistema para assgurar la comecia ejscucion dz (2 otra, mediante 2 zontral
de calidad, =l avaace feica v econdmico de |8 nbra,
= Ohbtensr informacidn estadistica sn e oroyecsto sobre e rendimienta del

4 pErsanal matetialss, eguizos y maquinara, para retroalimsntar ' base de
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datas del depatamento fécnico en cuanto 2 la preparacior de proyectos y

presupusstos.

La falta de canslanciz escrita de procesos cumplidos por os fiscalizadares v la falta de
aplicacitér de procedim entes gor no disponsr @2 un Jefe de Fiscalizacidn, hace qus
los controles en estas arsas no ssan sduficentes en al proceso de gjecucion ds

contratos relativas 3 |1 fiscalizacion de las mismos.

Al respectn, Iz Dirsctora ce Obras Poblicas no hize plantsamentos par esarita al
Alcaloe soore la nesesidad de contar cen un Jefe de Fiscalizacion para gua coorcing
todas los procesos sue deben apicarse en la gjecucian ce lz abre pabliza ya sea gue
g realice por contrato o adminisirac on directa, por o que inobseced las Mommas de
Cortral Intemo 408-18 Jefe de Flscalizac dr, ‘a £08-19 Fiscalizadores, 408-22 Control
del avance fisice, 403-23 Cortrol de calidad, 408-24 Control financiero d= 13 abra y

408 25 ncidencia de g lluvig, 408-32 Mantenimisnto.
Cpinidn de la entidad

Cor oficie 377-GADMCG-DODP-12 de 14 de naviembra de 2012, la Directora de Olbras

Piblicas exprasd:

‘... las obras guc giccuta fa Monicipalidad, .. no san de mayor envorgaous. Lo
pracede a' momenta ial implemeniaciin, puss so reguarira ello si s enfidsd
gstaris en s necegidad da confar ooh on equipga mulidisciningno ¢ el IS
sea fiderade por un jele para ona misma obras sin embargs, opodunaments
solisifariames fa ereacion de uns Jefallira Departainantal de Fiscalizacion. .’

Conelusion

Ma ewiste sviderciz ascrita ce varics procedimientos ejscutados por los liscalizadores
y 52 careces oe un Jsfs de Fiscalizacior.

o .;-u.el r g 2
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Recamandacian
Al Alcalde

39, Dispandra a la Directara de Cbras Publicas presante un analisis 1ecnico sobre
la necasidad de contar can un Jefz de Fiscalizacidan, para qus coording vy drija
la aplicacier de procadimientos por parte de log fiscalizacores y ejecutz las
furciones que coresponde a su Jefatura. a fin de que méxima autoridad oms

la derisidn gue corresponda.
A |a Directora de Obras Pablicas

A0, Instruira a los fiscal zadares para oue 21 cumplimiento de sus actividad=s dejen
ephztancia escrita de cada uno dz los procedimiertos que ejsouien, lo gue
efvird para apotar al precezs constructivo de las obras y de evidencia de la
gestén cumplida pars efaztos ce segumienta control, w tomard accionss

ralzcionado al mentenimiants d2 las chras.

La Unidag de Gestisn Ambiental no tlene el nivel de dirsccién y falto

coordinacion

El G3AD Municipal conte con la Saccisn de Gestion Amciertal gue estd 8 cergo del
Coordinzdor  de  Gestion Ambienial; de conformided al Reglamsnto  Organico
Funcional, &sta ne se encLentra & nivel de Direccion scbre o cual el fungignanc na

presentd srapusstas 2 las autoridades de la Instituzidn.

Essa Unidad estd conformada por un Ingeniero Agréncma con una Maestria en
Dssarrol o Rural, un Irgenierc Ambicrtal Especialsta en Geston de Cuercas
Hidrograficas. un Ingoniers Agronome can ura Maesing en Dezamol o v Amkciente vy,

un Ingenizra 20 Minas,

Wo ophetante =sta conformacicn profesicnal ne mantonen wingulo directe con las

undarles ejecutoras de praysctoz, a cuys respecla SXprasarcn qus

o No eoocdinan con e wmidad de provectss of planiicamcn..
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Stuacian que no parmitie gue '8 Uridar fancione como eje transversal de dasarrolio al
interior de la Inetitucion, debide & lo cual na Aups paticipacion para exigir gus &n &l
desarrello de proyscios came el del Marcado Minorsta exista los estudios de impasio
ambizntal. gl plan de mangz amklertal qde s& 2izbora pravio =l inicia de ia nbra y l&
ayditoria ambiental que se realiza durante Ia gjecucian da un provesto, aituzcidn gue
zg comedta mas adelsnts, gin que ewizta evidanzia de carticipacion del Coardinadar
de Gestign amp'ertal de 'a entidad para sgtsfacer esics reguisitos dentra de esl2

Erayecs.

Por lo que &l Coorcinador de Zestan Ambiental, inooserdd gl Iteral 1], del numeral 5.4,
del Raglamento Orgdrico Funcicrel, referarte & las competencizs de su funcion, gue

sefala:

‘.. Cplimizar '8 rescursos humance v agquipos de fa ifunizinalidad  pard
efechiar iaharos da provencidn, rEneio, manitarss ¥ cantral Ambienial.

Ademas inohsews la Marma de Contrel Intemao 409-02 Organizacian de |3 unicad

gmianl.
Canclusion

La Instituc on conté can la seccidn He fesiion Ambienial 12 gue ne tizne el nivel de
direccian ¥ suya fingiar no ectablecid coordinacion de trabaje cor las unidades Cg

proyactog y planificasidn.
Recomendacian
Al Alcalde

41 Debe-a determinar la conveniencia de elevar 2 mivel da dirgccion la secnian de
Gastidn Ambienal, v disporer gue se ~oording &1 forma permansnis can las
drescenes ge planifcacion y proyectos para dde compla y hage sumplir 125
requistos que deben Conar los croyectos restecho 2 103 pstudias de impacla

amciertal y mas contrales pertinentss.
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Mo se contd con los estudios de impacto amblental para la construccion del

mercada minorista de Gualaceo

El artleule 19 de la Ley de Gastian Arrbiantal, senala:

" Las obras poblicas prvadas o mixtas v los preyesios do foversion piblices o
privades que pusdan causar impaclos ambientales, serdn cailficados
previamenie  a su o glecuciin.  por los organlsmod doscontralizacas (e
cantral. conforme & Sisfsme  Unico de Manaio Ambiental cuyo  princiin
reclor serd ol precawtelaiono, .

5in embargo parz a construccion del mercade minorstz de Gualacea el Mun cipio no
cortd con los estudios de impacto ambiertal, 4 ‘2 licencia ambientsl, excapts el
nforme de evaluacion de impacios ambientales realizade por el Banso del Estads gue
storgt el crédito de fnaaciamento gara la contretacion de la construccian d=l
marcads.

En respuesta &l oficio 672-UAI-GACMCG-2012, & Fiscal zador de la abra coq oficio de

1 de naviembre de 2012, a' respects de estos estudios manifestd gue:

... ol esfudio de impacios amblentales gue dobio ser aprabsdn para la obra
CONSTRUCCION DEL MERZADD MINORIETA DE GUALACED” no fus
enfragadn o la Flscalizacisn de esie proyesto, para lo cual en dighs cEfahcia Bo
yliliza jo descnto eh Jlag espociicaciones lonivay qus S0 parme infegrente y e
abligaionn cumplimienio del contreto de consiricsidn del mercads ..

En este documerto el Fiscalizador describe las laborss desarrclladas tanto las
relativas al candratista como a Iz fiscaizacién, sabre las obl gaciones establecidas 2n
el contrate para la sjecucion del proyesto relasiavada cen los impactos ambizntalzs de
obligatorio sumpl riant, sin embargs casslderares gue exstio limitantzs par no
discaner de cichos estudios para controlar con mayor sficaciz log impactos

ambiantzles en el procsse construstive de la obra.

Respesto a las visitas co campo para supervisar el cumplimisnto de los Flznes de
Marejz Ambiertal en & pracess constructivz, 2l Coordinador de Gesticn A biantal

EXpresn que;

‘85 va adowirr sguinos oue consta 2w oal presupossin para dfersnies
cantrales, angua, rodn, amisiones contamingnies e gl
i -

mE it et e AR
. ;

4
b



—

P g g, g, g e

- . .

Adermnds para el cumplmients de las clausulzs contractuzles de las obras para el

contrel del cumplimiento de tales planes, exprasd:

“ .80 ha sugsnds verbaimsnts en e mersado, pern no done por esorto.
hace falfa mayor parisipasien de Gastion Ambiantal en fa elaboracian os los
proyectos, . *

Par tanto falté preocupaciaon dzl Coordinador de Gestion Ambigqtal, para lograr tanto
la realizacion ce los referidos estudios como |3 obtencion de la licencia ameiental par
parta cel Ministerio del Medio Ambiente, a pesar d& gue con aficio MAE-DPACIMS-
207 1-1281 de 28 de noviembre d2 2011, &l Ministerio del Ambienta infarma al Alcalde
gue la construzcién del Mercade Mirorista se encusnlra en categarfa 'B°, debisndo
procedarze al licenciamignto ambienial, inobservando e artfcule 18 v 20, de la Ley de
Gestidn Ambiental, &l nemergl 5.4 Itersl I, del Reglamenta Crganice Funcional que

sefa.a;

L Disponer qus de qoe oo peoyects gue rsguiera de esfuoios de smpacts ¥
do plancs  de  mansio medic  eambenizlss &5 glecilen  apanung K
adecyuadarmenis "

¥ la Norma de Contol Intemo 409-05 Gestidrn ambienta 21 proyectos de obra

publica.
Accldn tomada por la entidad

El Coardinadar de la Unidad de Gestion Ambienal con cfice COORDOINADDR GA
1£2-2012 ge 12 de noviembre de 2012, informs oz antecedsntss de la contratacidn de
la canstruccidn del mercada, enire los cuales fazito un estodic de impactos
ambientales de iulic de 2077, sin svidencisar que fusran aprapsdos para el uso
partrente. inforiando ademés que se ha levedo 3 czbo la contratacicn de |3

conzultoria rediante ad udicazian del 8 de naviembre da 2012,

Conclusian

Fara |la construccion dsl mercsdo monoris:a e Sualgoeo o ge contd con los estudics

de imgacto ambienta, porl2 cue no 55 agjuntd al sortrate de construccian.
o e e A
: |



Recomendacion

&l Coordinador de Gestion Ambiental

47 Ceberd propiciar la elaboracion ce los estudies de irpacto ambiental para
proyectos de chra publica y su oportuna presentacidn pravia elaboracion del
cantrata corespondiznts, a fin de proteger, prevanir y mitigar los impactos

amblertales gue pueda deriverse de su ejecucidn para precauielsr los

im=rases colectivos sobre contro del med o ambisrte.

Mo ze actualizo las ordananzas para mejorar la gestian y control ambiental

La Unidad de Gestion Ambiental trabajc bajo ordenznzas murizipales que estar en
desuso, debida a que no se elabors procusstes de acualizacidn, sin las cusles se &

dificults sjercar canfrol ambiental dentro del sentdn y que sa refieren a as siguientes

areas.

3 . I
""'t'r ey P
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Danominacidn

Fecha de
vigencia

Crdenanzz qua regula el cortrol de 13 contaminzc an

gmbient=l por raida en el Sarlan Gualaos

2001 -6

Ordenanza que reglamerta Iz explotacion de rmatar ales

Fatreas a0 el Carlan Gualsoao,

I
Ordenanza gue reglarenta la praservacion ¥ control |

=mkantal.

A007-C8-10

A000-11-28

Ordgrarza que regula @ coligacion de realizer ezt dios
embientales ce las sbras civiles, ¥ & le: estakizcimientos
industriales. comerciales y de otros zervicios Jblcedes an el

Canion Zaglacoo.

Ordesarza que regulzs la sga exploizcion v oguema de

boscues =0 el Cansan Cuzlscses

]

20037 234

0= 1208

Ordenarza ds crascdr y uncictamietto d= |z Undzd

Canenzsl de Cestion Ambantzl

i

TI00-11-24

Orde-zrza reformzlara 2 la codensnss municipal de vso
y aprovechamierta de lE= arilez de los dos dal Cantén

Sualaceo.

| Ordenz~za Muaicing! ce Lzo de zoras vordes

= Dol

Z2005-05-07

2[003-05-73
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Sobre este paticulas en la reunidn manisnidz con lzs Concgjales y funcionarios
directivoz de la &1t dad, s& analizaron las ordenanzas que deosn sor actualizadas. en
la gue se comprometiercn realizar tal actualizacisn, sin etrbargs no se prazentd
resultados de asta gestien, pess a que el Alcalds concedio plaze hasia e 17 de agosio
de 2012, lo que determing qus el Municipic no puds sjercer control ¥ sancidn paor fala
de legigiacior actualizada, de acuerdo coma lo dispone el Wigésimo Segunda
dispesicién transitzia dal Cédige Organica de Craanizacion Teritarial, Autcnom'a v

Descentralizacian, COOTAD, que safala:

" Narmaiive tomiforisl - En &l periodo aciual de funcicnes, todas ias driganos
nommafivos de los gobiamos sofdnomos dascentrahizados debardn ocluaizar v
cadificar ins nornas vigentes en sada circunscoripoion territorial. "

Al ragpectc, el Coordinador de Gestion Ambiental con oficie CODRDINADUR =58
021-2012 ce ? de febreso de 2012 =riregd al Alcalds los piegos para la contratac oh
de la consultcria gue analice. reo-ganice, reestructure incorpare y codifiqus las
ardenanzas de protsceidn ambisntal en &l GAD Municipsl, documento qus fue

actualizéndose ce acuerdo a las revisiores realizadas por 2l Sindico Municipal.

Sgr o gue & Coordinadaor de Gastidn Ambiental inobssned el literal by, del numeral 3.4,
del Beglamenta Organica Funcional, al no propiziar la actuslizac on agarluna de estas
srdenanzes munizipa es para sfschuar labares de prevencon manso, manitorso ¥

sortrol ambiental, cama reza esta dispasicidn,

Accion tomada por la entidad

El GAD Municipal inic 6 el progesa de contratacion oe una consd'teoria para que realice
la actuslizacén de las ardananzas muticipales sabre control medio ambental, sii

embargo el procesz se aaclard dasierto.

Conclugion

Mo se astualize las ardenznzas municipalzs referidas & la gestidn ambisrtal, de
corformidad 2 la Wigésimo Segunda d'sposicidn tramsitorz del Codigs Orgarico de

Crpanizacidr Terdierzal Autonomia y Dascenvral zacion,
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Recomendacidn
Al Caordinador de Gestign Ambiental

4% Debers impulsar el proceso para contrazar a cansdliada que analice,
reorganice, resstructure, incorpore y cadifiqus las crdenanzas e protescion

ameiental para e GAD Municipal.

La EMAPAS — G EP no contd con estudios para el control de agua no

contabllizada y no facturada

| 2 EMAPAS — G EP no realizé loz estud os v no adoptd las acciznes sorespondisntes
resgesto a log controles de agus no contabilzZada y ac facturada, con &l fin s
optimizer el aprovechamiante de! recurso hidrice, asl como tampoca hizo los =studios
para determinar gl equil brio entre la cemanda da agua y disponizilidac para abastscer
al sector industrial, ya gue no existe Jn recistra de industrias dentre del inventans 2=
usuarios, por cuante el Gereqts no presentd proyestos ni planss para llevar @ caod

2505 procesos.

A esta pmigidn se suma |z falta de coordinacion eor Geslion Ambienta. para
establecer acciones relacionades con la gestion ambiental en el ambisnte flsico
ratural, agua & cuya raspecio el Gersnte de la ENAPAS — G =F, cun oficie 220
G/EMAPAS-GER/Z de 18 de octubre de 2012, informd:

v Anisrlorments 88 mantsnis una ooordinacion de trabalo con ja Unidsd
Cardona de Gesfidn Ambiental [UCGA). . pero wne vez guc se realid !d
Reinganicria en & Mumicibaidsd de Gualscea en o ana 2070, asia
cocrainscion el de darse con le Unidad de Gestion Arblental del GALD
Municinal del Cantan Gualseed, .*

Le que evidencia que no exstio un trebaja conjunta y coord nado para adaostar ‘28
accionss qus leven 2 cumplir los objstivos que caca area hiere como MIsion ¥ funcian

cepartamental o imztitucional er el manso ambiental, agus.

FPaor o cue 2 Caardinados de Gestior Ambighcal inoasend |3 campetenca 2stac ec ca

el rumeral 5.4, literal 21 del Reglamsniz Orgarice Funcioral que dispons:
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*...Cesfionar & integrar 8 lsa principatss nslifucionss aus Nchoeh refacion a ia
Sestkdn Aambiantal mangio dol copital natural, desastres nalorales, achivideres
de desamollo ¥ productivas en ganers!,,.”

Ce igual forma el referido funcionario asi como e Gsrents de EMAPAS - G EP,
inobservarcn lg Nomma de Cantral Interro AJ89-07 Geston ambianal an al ambente

fizica o natural, agLs.
Conclusidn

La EMAPAS — G EF na realizo [os estudios para el confrol de agua no contabi izada v
no facturada, ¥ ro establecid coordinacion de frabsjo con 2 Unidad de Sestion
Ambiental del GAD Muricipal, dada la nsturaleza del traba o conjunto a desarrzllar n

lag cistintas areas de |3 gestion amaisntal.
Recomendaciones
Al Gerente de la EMAPAS -~ G EP

£4 Deberd realizar os estudics para =l control g2 agua no contadilizaca y no
facturada, a fin de gestionar de manera spropizda el aprovechamiento del
recursa agua y el equilitda entre la demanda de agua v su disponibilidad para

abastecar a sactoras gue rejlieran 42l recurso vital
Al Gerente de la EMAPAS — G EP y al Coordinador de Gestion Ambiental

45, Deberan oesarciar un trabaja conjunte y coordingde en cada uno g2 los
aspectos relacionados con |3 Gestidn Ambienta que tiznen como compelenca
v rescansabilidad dertro d2 cada uns ce sus insticucionss, a fin de optimizar

las resullades producis de a gestiin que cumplen.
Mo se evalud el desempafio dsl recurse humana de Gestion Tecnologica

E persanal de la Unidad ge Gesticn Tecnolddgica na fue evaluada de corformidad & &
Morma de Control Intermo 412-02 Sagregacién de funciones, gue exige 13 evaluacién

de deserpefio del recuss qumanz de la uridad ce tzenologia, de corformidad a las
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funsianes y comoetencios establecidas en el numszral £5 dsl Reglamento Organico
Funcional de |z entidad, aspecta gue inobservd |3 Jefa de Geslion Tecnolégica, par o
que no se connce el rivel de rendimiento del persanal gus lazcra en esta area v la

adecuada deserminacién de segregacion de funciones,

Conclusldn

El personal profesional na fue eveluado a base da las atribuciones, respanzabilidades,
actvidades, productss v demas competencias sortempladas en el Reglameni

Organico Funcional dz 1a Institusian,
Recomendacion
A la Jefa da Gestion Tecnologica

46 Fyalumrd al persanal profesional con gue dispone & unicss de Gestar
Tecnaoldgica de conformidad a las funcioncs y competencias y. con referancia g

la sagregacion de funcianes, accidr de la que Zebera dsjar constancia escrta.
Wo se divulgo el Flan estratéglice de tecnologia de la Infarmacian

La .Jefa de la unidad de Gestidn Tecroldgica del SAD Muncipal durants la evaluacion
del sistems de control interno, desarrzlld e Provesto del clan estratégics 3= tecnalogia
de la informacion. ar =l que consta los objetivas. el diagnastico, las linzas estretegicas
y loz proyectos v erocedimientos que daran viazilidas 3 su gjecucidn en 2 g2 rioda del
plan 2013 2017, sir embarge ne e agignd en 2l oresupuesto log recurios necasarios
para su imslementacidn y na s diva go para 5L corodinignia enire |03 sarvidores de

la ertidad

En la presentacian de este Proyects ho s2 hace mencian o2& gue eelé alinsado 3l plan
pperative anual para gue se spliqus er fancidn ce cada ares, 2or o dds &2 iNooserya

la Morme de Cortrol Intemno £10-03 Blan infarmdtics estretécico de tecnelogia.
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Accidn tomada por la entldad

Lz Jeta de Gestién Tecnolégica con eficio 143 GT/2012 de 7 de noviembre de 2312,
remilia copia del oficio 141 GT/Z012 de & de noviembre de 2012 dirigids al Alcalde con
&l que anvig el Plan Estralégica, Indicadores, Paliticas, Procedimiantas, 2l Ciccianano
de Dates y Procedimientos para la Admin stracion de proyscios Tzenoldgicos. a fin da

cue 283 aprebado ¥ difundide.

Coh memorancun 0007426 de 13 de noviembrs de 2012 ¢ Alcalda gprabd y autarizo

para gue 52 cifunda &l contenido de estos dasumentos.
Conclusldn

SE CUEa con el Proyecto del plan sstratégico 42 tecno oglas d2 |3 infermacian zin
que s& haya incluide los costas para el presupLesia, y 32 presertd 2 las sutoridades

para conocimienta, analisis y aprabacion para =4 vigensia v ap icacian.
Eecomeandacidn
A |a Jefa de Gestign Techoldgica

47. Realzara |az gestiones pertinentzs para gue =n el Plan estratégico de
tecnclog'as de informacidn se incluya los costos recesasdzs para qua se
cohgidare =1 los respectives presupuestes. durante &' periodo de glecucion del

plar.

S8 elaborg las politicas y procedimientos de tecnologia y no se encuentra
difundido

LaJefa de & undad ds Gestidn Tecnclogica del GAD Munizical dursrte (g evallacién
del sistema de control inferno, desaralld ss pallticas ¥ procsdimien-as da la Unidad de
Gestidn Tecnolégics, en &l que cansta =) alcance sue sefiala la agplicabilidad & toda 1=
Irstiticiaon, las diferenies politicas v prozedimiencos csencsles para e mangjo s
Tecnalogia de la Informacion, sin emiargo no se difurdia a los servidores de |s
Instituzion,
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Este hecho determing gJe |2 entidad no disponga do las politicas y procstimizntos
debidamerts difund dos. par le gue la Jefa de Gestior Tecroldgica inoksersd |2 Nonma

ce Cortral 1ntemao 410-04 Polit cas y grocscimizntos
Accion tomada por la entidad

La Jefs d= Geston Tesnoldg ca con oficia 143 GT2M2 de 7 de rowembre de 2012,
remitic copia del oficic 141 GT/2012 de 6 de noviemore de 2012 dirig do al Alcalds can
al gue envia el Plan Estratégico, Indicadares, Pa iticas. Frocedimizntos, & Diccionariz
de Datos ¢ Procedimientos para la Administracidn de oroyecios Tecnaologicos, & fin de

gue sea aprobado v difundida.

Con memaréandum 00074268 de 13 de noviembre de 2012, & Alcalge aprobd y autonzo

para gue s= difunda el contenide de estos documantes,
Conclusién

Se pantd con el dopumento d2 polificas y proced miantos cara Cperar an las difersnles
s-mas de |3 Insitucidn que se presentd a las auorldades para canasimiente, analisis y

aprobacion, el msmo gue no se difurdid.
Recomendacidn
A la Jefa de Gestion Tecnologica

48 Dfundita el documerto de Peliticas y procadimientcs de la Unidac ce Gestidh

Tzcnolddica a los servidares ce la Institucidn para su aplicazidn.

Mo se no mantiene registros de los mantenimientos de la infraestructura

tacnolSgica

La Unidac de Cestor Tzcho ogica del GAD Municlpal -ealizd manten misntes de los
epuipos informatizos gue disponsn en la ertidad, sin emiargao 1o 52 mantuve Ura
bizdcara de ests acclan.
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Tampaco se martiene ur conrel de los bignss informatcos 3 wravss de Un invertario
actualizado con los funcionarios resporsaoles y cotejados con conlablidac, aspscio

sobrz la Jafa d= Gest én Tecroldgica confirmd el 31 de ocubre de 2012,

Situacian dervads por cuanta 3 servidora no martiena un registro sistemalics sobre
las laborss de ranienimients ¥ control realizada por la unidad a su carga, a fin ce
garartizar 2 continuidad de los serviciog, par tanta inabservo la Morma de Contra

Interno 410-08 Mantanimienio v contral de la infraestructura tecnalogiza,
Conclusion

Mo se conia con regisiros ce las mantenimienios carrectivos de les aguipos

irformaticos v por tanto no 52 mplamente Lna bitacara para su cantrol.
Recamandacidn
& la Jefe de Gestlon Tecnologica

49 Pracecers a implemsntsr un sstema de regiswvos pars controlar los

menlenirienios de los equipos nfomaticos de la entda.
No s¢ conté con almacanamiento externo de la informacion

La Jefz de Gestion Tesnolbgica realizd respaldos periddicos (dierio) de a informasian
qLE 28 procesa & trevés de los sistemas infarmaticos, sir emzargo no se oontd can
raspaldas 3 traves de almacenamisntc externo para oroteger la infarmacion dz la

inatitucion por sventualas contingenaias.

Sobre estos aspsctos la Jofa de Gestitn Tearoldgics el 31 d= ecluere de 2012, 527300
gue 2e debe:

“cantreter = almaconamisinio exiarmm. ..

Csta situacion oourdé porgue la Jea ds Gestlén Tecrolégica nho implemeant

precedimiertos relacionados con la seguridad d= g irformacion y o respaldos da
F_".. At 7R T AT T
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almacenamiento extsmo. por tanto inohserve (2 Morma de Contral Intsma 470-10
Segurdad ce tecnalbg’a de informacian.

Conclusidn

Mo e conté con las debidas seguridades pars profeger la irformacion digital de la

institacion a fraves de a macenamiento sxtsro.
Racamendacion
A la Jefa de Gestion Tecnolagica

5C. Adaptara las acciones necesarias para oreseniar propuesias de contretzcidr

para almacenar la informacién en forma sxterna.

La entidad no contd con un plan de contingencia sobre tecnologias de

informacion

La Uridad de Gestion Tecnolagics no definio, aprobd e implementd formalmente an
clan de contingensias qus describa las acclonss a tamar en casa de Una emergencia ¢
suspensidn oh ol procesamiento de la informacion por problemas en 10 Squipos,

crogramas o personal relacionads.

Al especia la Jefa de Gestidn Tecncldgica el 21 de cctubre g 2012, expreso qus nNc

52 conid con el misma.

La situacidn descriza se orig na por cuanto la Jefa ds Gestion Tecrolégica na realied
acciones tendientes para elaccras un plan de centicgencias gue responda a la
necesidad de prevenir heckos: que afecten la ntegridad de los eguipos v |3
infarmagian, par la que el GAD Municical ha sznté con un dacumeanta donce canste las
acclanes para ententar situscionss emsrgenles en caso de presantarsa, v no g8

Aleciz & desamollin normal de las astividadss de la netitusion.

Er cuantz a las emprasas plblicas v laz raliucionzs adscrtasz mantienen archivos

flsicos de la infamacian contable y finanziera, sin emcargo no martienen un sistsms
_.i"-" _-':-_1-1.-- g Tt ._1"'-:-'1 =
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de almacenamiants extarne gue tanga las sequidades para proteger la informacidon ds
respaldo, [0 gue resresenta un rssgo ce pardida fe iz infarmacion digital, debido &
que los directivos no tomaron (a5 accores nacsssrias pard asegurar dicha informacids

v evilar 'a pérdida de |z msma.
Par lo que la Jefa de Gestidn Tecnaldgica v directives de las empresas pltlicas e
inzstituzianes adscritazs al GAD Municipzl. inabservaran la Marma de Sontrol Intemo
410-11 Plan de contngencias.

Conelusion

La Jefa de Cestidn Teanzldgica na e abord un plan de contingzreias para ) érea de

Gestion Tecncldgica. ni log directivos de las emioresas publizas = institucicres

gdzcriias al SAD Murizipal fomaron accionag para contraiar almacenamienic externc

de & ivfomacifn elecrdnica.
Recomendacion
A la Jefa Gestion Tecnoldgica

51. Elaborara un ofan de confingencias considarando 1os iesgos tecnoldgicos ¢ los
que estd expuests la entdad, con lafinalidad de contas con planes de actiones
para enfrentar hechos impredecibles v nz interferir en el 7narmal desamolio de

laz actividades de la entidsd.

A los gerentes de las empresas publicas y a |los directivos de las instituciones

adscritas

52. Ceberan praver |og “ecurscs necssarios para coniratar el almacenamiento de la
in“ormacidn  digital para asegurar gue A&sta se encuentrs croegida de

svenuales pérdidas o dafos.
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El GAD Municipal no cuenta con procedimientos escritos para administrar el
soporte de la tecnologia de informacion

Cl GAD Munizipal 12 dispone de procedimizrics farmalments sstablacidos para
administrar cdecuadamente |2 informacién, likreriss de softwars, respaldos v

recupsracion 4 dstos

Al respecto la Jeta de Gestion Tecnoldgica, sefiald que:

" Esta en & reglamento, &l que dabo actualizarse, poen exio hay gue
gansidsrar ia alaboraciin de los manuales. ..’

Esta situacidn se presente por cuante la Jefa de Gestion Teonalogica:

+  Ma definis, aprebd y difundid grocsdimizntes de operacion que facilien una
adecuada administracion del soporte tecnalfyica ¥ garantizen la segundad
irtegridad, corfiabilidad v disponizilidac de los recursos y datos

s No efectud revisiones periodicas v &l saguiriente requerido para delasminar si
la capacided y desempafe actuzl y future de los recursas tecnoligicos son
suficigntzs.

+ Mo definid legalmente los nivelss de servicio y opsracian para iodos los
pracesas  crticos de  tecnologia de  informacién, soore s base de
reqJlernmienios e 05 USLErnE inlernos ¥ externos d2 a enfidad.

» Mo mantuve un contrel de docameantos t8cnicos. diagramas ¥ configuracionss
de hardware v software actuzlizzdo gue parantice su integridad, disponioilidad

v faciiten una rapida resalucion de los problemas cperativos dz los sistemas

Le descrito ocasiond gus le administracién de scpore de tesnolagla de informacicn
ro cuente con megensmos  efsctivos v oportunos, aue  permitan administrar
raquerimientos de sarvcie, selishudes de informacion o cambizs que demanzan los
Lsuarios, por terto i1cozerve la Marma ds Cortiel Interns 410-12 Administrasian e

sopare de tecnologla de infonmacion
r , ;
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Conclusion

Mo 22 contd con pracedimientos: de operacion cue pernitan la administracidn del
soports de la tecnalogla de infommacidn de la entdas.

Recomendacidn
A |a Jefa de Gestion Tecnolagica

53, Implemmentara  procadimientoz ralacionadoz 2 la operacién de  soporte
tecnoldgico que permita adminigtrar los reouerimienios de servicioz en forma

opartuna.

Mo se contd con una metodologia para el monitorea y evaluacion de los

procesos y servicios

La Jefature dz Gastidn Tecnoldgics, na dispuse do una metedelog’a gue pormita
manitarear fa contribucidn y el mpacto de las accicnes realizadas por (a unidad de
techologla 2e informaczion dentra de la entidad, debida €= no se definid v ejscutd
farmalmente  procsdimientos. no 38 esiabecid mecanismes con |8 psnodicidad
adecuada para la medicion. analisis ¥ mejora del nivel de satistaccion de los uguanas

intemaos y Sxternes por 0s servicios fecnoliglcos echidos.

Al respectz, lg Jefa de Gestign Tecnologiza, sefald [z nexistsncia del mantorac y
eva Lacon de |05 progesos ¥ SeMvIc DS,

Nz lo cual 58 derivad cue na cuents, schre |3 nase ce |85 actividades y operacones de
la =ntidad, caon indicedores de desempefo v mMetricas de los procesos JLe pemmtar
monitarear |l gesticn y tomar (03 corractivos que se r2gquieran para ms oramienta ds
desermpens, 2or iantc inobservd 13 Worma ds Contrel Irtermo £12-13 MMonitorea
avaluazidn ce los grocesos y servicias y 410-14 Sito web, servicios de intsmet =2
intranzt,
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Conclusion

Ma sa canté cor una metodoingia para maontorear |3 cantibucion y @ impacio de las

acciohes realizadze gorla unidad de Gestidn Tecrolagica dentra de la ertidad,
Recomendacién
A la Jefa de Gestion Tecnoldgica

54 Elabarara una metedologia para el registo opartuno de las acoiones realizadas
por la ssceidn a su cargo para conta® con irformacion ¥ cara establecer
indicadores de gesiion sabre los scrvicios praporcionades a los usuarics

intzrncs y Xiemos,

Mo se formuléd el plan de capacitacién para los gervidores de Gestion

Tecnolagica

No se desarralld un plan da capacitacidn de la entidad para el afio 2012, car lo gue oS

sarvidores na asistisran a ningon cursa de capacitacicn

Por lg tantz, no =& contd con avenios ds capacitacian programados dentro de [a
especialidad gara el personal de la Unideco de Gestion Tachna ogica; de igual mancra
no se conternolt ja capactacian técnica para los usuares sue utilizan lag servicios d

informmacidn.

&l respecta. |a Jefa do Gestion Tecnalégica =1 31 de ocfunre de 2012, senalé:

=

Tiana L reouanmicnta. . el plan csté a cargs o2 Talsnio Humsno
(Y H

Situacién derivacas par cuanto el Jefe cel Unidad Adminiszradara de Talena Humano
no coqsiders la realizazian de eventos de capactacor para esta ares. pol lo que
inobsarv |a Narma de Cantral Interns 410-75 Capactacion informatica.
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Conclusidh

Mo 82 contd con el plan anua’ de cacacitacian qus inzluya evanias de capacitacidn

aspecial zades para el area o= Gestidn Tecnaldgica.
Recamendacidn
Al Jafe ds la Unidad Administradora de Talento Humano.

A6 Procadera & incleir dentro del plan anual de  capacitacidn,  avantos
sspecia izados pars & personal de sistemas de irformacidn municpal, ¢n base
Je las reqguerimignios formulados, asf como el desarrcllo o2 las tecnclogias de
informacidn que contribuyar a dar respuestas cocrunas A las necssidanes

natitucionalzs dentrs de estz campo.
INFORMACION ¥ COMUNICACION

La informacion ¥ comunicacion interna no se ratroalimenta con los resultados
psparados en al iempo

Con oficic D37 IMERRFFM 2 de 6 de noviembore de 2017 &l Relzrinnadnr Poinlico del
GAD Municipel informd  que (2 entidad ha cantratada |z implementacor dal CO3LUS
BFM, hzmamienta fecnologica avanzada gue swtometiza los proceszos, gerora
indicadores de gestian y utiliza var as metodelogias come 305 S1EGKMA [O0 - Teoria
de las restricciones, Mejora Caontinua, Business Intellligerce para ingrar que |3

instituci?n sea un modelo alkamente ef cients.

A esta relacicn de hechos se acomrpafia Le cettificada ce manteamianta dal softwars
COBUS BPM, una acta de ertrsga recepoion del servicia de martenimiento.
correspondiente al perioco de la evallacion ce control interno, siendo wvisible la
instalacion del maduiz de consula de tramitas, v ovas aplicaciones qus oebhen ssr

sustertados er el tiempo luego de un plazo pruderte para ssperar s resuliados

gin embargo no se evdsncd wn aontra, por gemelo, de los despachos de s alcad’a

haaia les diferantes undades a guieqes se pide stercin y respuesta a los Tamites
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quz cebe cumplir cada departamento a jofatura, oebido 2 cue no s& lewd Jn regqistro
de dichos despachns gue den respuesta a través de |2 retroalinentacian en un lapsa
doterminade, por iz cual el Secretario Municipal no cenace s todzas las cisposicicnes
faeran atendidas y aportarocn a la toma de decisionss yio salucionas 3 los

recuerimientos ingfitueianales.

Por la cue el procesa de informacion v cominicazian no contemzld este macanismo
para que parantice mayor efic encia de la gestion instituzonal por o gus los directzres
departamentales inchservarcn las Mommas de Central ntema 500 Informacion vy
somunicacian, E00-01 Contreles sakbre sistemas de informacion ¥, la 500-02 Canales
de comunicac on agiera. er [as inferacciones ertre las servidoras ¥ entrs |as Zistintas

unidsdes administrativas.

Al respects el Alzalde con memasanda 7082 dz 9 de Cotubre de 20° 2, dispuso que
como practica de lrabsjo s= leve 2 cabo reuniones en eguice comma solitica
inztitucicnal

En cuanto a las emcresas plblicas y Accidn Social Municizal, gua no documentaran al
proceso de informacidn y comunicacian, incluidas |as demas instituciches adscritas. na
evidenciaron grocesos sdlices de informacion v comunicazian dentro dzl desarrolia de

sus aciividaces par lo que incbsarvaron |as referidas narmas
Conclusicnes

En el GAD Municipal se impementd mecarismos tscnoldgicos de informacien Y
comunicacén, sin embarga nz se contreld v midia /ss respusstas son ul orocesa de
weiroalimentacion gue reguiere la maxima autoridad. para la seorurs foma de

decisiones.

Las empresas publicas y Accign Saocial Municipal no documentaror & proceso de

informacin i comunicacisn centro del dezarrollo de sus aztividades,
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Racomandacion
&| Secretario Municipal

26, Implementara un regiztro da las comunicaciansg y disposiciones despachadas
por |3 Alcaldia. para que en un procesa da ratroa imantacidr, s asegurs qus
estas f=ngan respuesia v resutados en determinado tiempo, o que le marmifica
controlar el cumplimienta de 'as dispesisiones impartidas a los directores y
jg'es departamentales.

A |los Gerenfes de las Empresas Foblicas, a la Prasidenta de Accion Social
Municipal, & la Secretaria Ejecutiva del Concejo Cantonal de la MNifez y
Adelescencia, al Director Ejecutive del Conscje Cantonal de Sequridad, v al

Coordinador Técnico de la Mancomunidad de El Collay

a7. Catableceran procesas de informacicn ¥ comunicacdn de las acciones dque
gjacutarn, &5 gue deoardn estar documentadss, zara facilitar e desamolla de
laz furciones vy raspohsasilidaces que cumple cada ente institucional, como
gpoyo para la toma de decisiones, mejoraada coatinuamsnts os prooesos ge

irformacizn ¥ comunicacion bazica que dispanean

SEGUIMIENTO

La comisién para el seguimienic ¥y ejecucion del proyecio de mejoramiento

continue da cantral interno ne funciond con normalidad

El Alcalde intzgré una ccmizon confomada por el Director de Planifizacidn, la
Ceord'nadora del Plan ce Desamollo Santanal y la Secretaria Sjecutiva del Concejn
Caqtoral de la Mifez y Adoescencia, can el objziive ds realizar & seguimerts v
apoyo al proyscto de majoramiento continuo de control interno, producta de |8
autcevaluacian realizades paor los Zirecivos de la Institucidn ern enzra v fsbrero ds
2011, &n la que se definid las areas & ser analizadas que se resamin =n vErios temas

vincdlades con los companentas de las Mermas de Cantral [152ma,
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Eaja la cenduccian de esta comision se estucturd el Manual de Refersncia a sase de
'as funciones y objetives de cads una de los cepartamentes el GAD Murizipal, sin
embargo este documents no fue objeta de ssquimisnte zara verfisar & aplicscien de
sU cohtenide. que establec d las actividades a desamollar v o8 rissgos qus sxisten si

gsias no e cumolen

De igual fonma no se incursions, con excepcidn cel 2ddigs de stics, 1 ninguna ca los
oroz puntas del proyscto gue se refiere &l desarralo de politicas institue onales.

talents hurmane, capacitacidn, st

Can el fin de foralecer a la comision, los funcionarios miemoras con ofizio IMG DP
26G0-12 de § de jurio 2e 2012 soliclaron al Alcalde de‘egar un concejzl o concejala
para que actie en representacidn de la maxima autoridad. con cuyo naxo ss
fortalecetia la eamision, soliciiud cue fuz acag da, par lo que 2l Alcalde con af cio 404-
GADMCG-AG-12 de 12 d= junio de 2012 delegd 3 una Concsjala del Cantén para ta
finalidad, sin embargo los miembros de |a comisida no apravecharon este apoye para

smprender laz acciones fijadas en el prayesto

Hor ofro |ado, loe mlembros de la comisién no elaberaren un plan de trabajc para
cJmelir Gon sU misidn ¥ no existe evidencia de que =e inicid 2ccianes corjuntas con la
reprezentante de la Alcaldia. por o qus no hubo avances del proyecio ds
mejoramignts continuo del contral interno pare coadyuvar 2n el logre de Ios objstivos
dz la [nstitucidn,

Far tante el Director de 2larifizacion. la Coordinadora del Plan de Desamaolio Cantonal
¥ la Secrelans Ejeculiva dsl Canscejr Cantonal de 2 Nifez y Adolescencia,
inobszréarcn las Nomas de Caontrol Interno 600 Seguimiento, S00-01 Seguimiento

coitinds o en operacion. 600-02 Evaluzcicnes cadddicas.

Er cuznto a las emzrezas publicas y Accion Soc’al Municipsl, que ne documentaron el
process ce seouimienio, incluidas las demds irstituciones adscritas. no evicenciaran
nrocesos stlidzs de seguim ento dantro dal desarrolic oz sus actividades, por lo qus
Inzbse~varon lag refeidss normss.
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Conclusiones

Mo existio seguimiento cantnuo a las activicades qus cesarrolla 1@ Institucior v 1a
comision encargada oe ejecutar af proyacto da mejoramiento cantinua, no cumolia con

la delegacion conferida nor el Alcalce.

Las empresas oublicas y Accidn Sczia Municical, o documertaron el procesa de
p

ssguimienta deniro del desarrolls 2e sus actividades.
Recomendaciones

Al Diractor de Planificacion, directores departamentales y miembros de la

comisién del proyecto de mejoramiento continuo

88. Deberan reslizar continuos seguim’entog ¥ cortrales sobrz |35 actividades ds
cada depatamento, as como de todas lag acciones que la instidasidn
cesarrella, eddanda cue Sstas estsn acorde o plan operative anual, de lo cuzl
cresentaran infarmes perddiccs a la maxima awtoridad e instarcias de control,
propiciando con ellc un cantinua mejoramisnto el cantral internz para 2l logro

de log oijetivos institucionales.
Al Alcalde

5G. Decera disponer a lz Jefa ce Gestidn Teens doica abrir un regisiro de oS
aparttes pressntados por los cireclores depatarrentalas v la comisian dzl
proyecto de mejoramienio continue, con cuya estadisticz e medirar los
resultados cblsnides d= un periode pera otro, de manera que pueda establacer
el crzde de mejoramiznic de los procesos irterrps, pera der orespuesta

gpropiada a las demandas de la colectividad,
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A los Gerentes de las Empresas Poblicas, a la Presidenta de Accion Social
Municipel, a la Secretarla Ejecutiva del Concejo Cantonal de la Nifez y
Adolascencia, al Director Ejecutive del Consejo Cantonal de Seguridad vy, al

Coordinador Técnico de la Mancomunidad de El Collay

B0. Establzceran proceses de seguirienta a las acciones que cumplan lzs cue
dabaran esta- documentadas, para facilitar 2! desarrols de las funcianes ¥
responsebilidades que cumpls sada ente insttucicnal, coma apayc para la
toma de decisicnes, meajorzndo cortinuaments los procasos de seguim ente de

las actividadez gue llevan a caha

Con Memaranda UAI-001-2012 ge 10 e mayo de 2012 v comunicacidn 552-14)-
GADMCG-2012 d= 22 de mayo de 2012 y comunicacizn §32-UAI-GADMCG-2012 d=
15 de agosta de 2012, se dieran a corocer los resultsdos provisionales ce la
gvaluacifn de contral interno, asl como las recomendaciones respectivas pars su
implenentacion, y a través del acta de conferencia final de -esLlades de 12 de
noviembre de 2012, sen la pregencia ce los siquientes servidores: A calde  Presidents
de los directarioz da EMMAICP-ER, Mzncomanidzd de El Collay FMAPAS G - EP,
Concejo Cantonal de la MNifiez v Adolescenciz. en cuva rapresentacion aciud el
Pracuracor 3indico; Jefe de Desarrollz Eccnémico Local v Turlstica Cirsstar de
Planificacicn,Jefs de Gestion Tecnoldglss; Jsfe de ‘a Unidad Adminigtradora de
Talento Humana, Director de Servicios Plblicos Muricipales; Directora Flnanziers:
defe da Servicios Generales, Coordinader de la Unidad de Geston Ambiertal
Tasarers Municipal, Jefe de Avalles y Catastros; Relacizrador Piblico; Dicecioma de
Obragz Puslicas; Secretario dz! 3AD Munizipal: Jefa de Contakilidad, Casordinadora del
Flan de Desarcllo Cartonal; Regisiradors 32 |3 Progiscad del Canttn Gualaceo:
Contadera del Reg siro de la Praciedad del Catisa Sualacso; Gerante dz la EMAFPAS-
G EF; Directar Técnico de la EMAPAS-G EP; Contadora de la EMAPAS-G EF
Secretaria de |3 EMAPAS-G EP; Bodeguera de la EMAPAS-C EP: SerenteiE) ce s
EMMAICP-EP; Directora Financiera de la EMMAICE-EF: Contadora de la SMMAICE.
ZF;, Cantadara de la EMMAICP-FP; Cantadara oz 3 EMMAICE-ED: Administrador da
Compras Publizas y Bodegusra de la EMMAICP-EP, Coardinadar Técnica de la
fdancemunidad de El Cellay; Tesorsra de la Mancomunidad ds El Collay Directar
Ejzcutivo (E) drl Corsejz Cantanal gz Ssguridad Ciudadans de Gualaces: Contadara
del {F-:I‘.IEEJ'EL Can‘.n.’la. de Seguridad Ciodadana de Gua acea, Sscretaria Ejscuwsiva del
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Concejo Canteral de s Midsz y Adolescencia del Cantér Gualacen; Secretaria-
Caontadora d2l Conce o Cantonal de la Mifez v Adolezcencia da Cantén Guaacan;
Pragidenta de Accidon Social Municipal de Gualzess; Jefa Administrativa de Accién
social Municipal de Guslacse; Contadora de Accién Secial Municics! de Gualaceso:
Secretaris de Azcion Social Municipal de Gualacze; Jefs de la Ssrmacia Municipal
Santiago de Gualazen (FARMASAG EP.

Fhalmeants, con el cbjeto de fortalecer el sisterra de conbrol interno de la entidad,
agradacarg _diap-::..’ler a loz =zenddorez responsatbles de cada una de las dreas
(antiecas dependientes, odscalos o wnidades edminvsirabvas) |z implerentacian
nmediala de las reccmsendaciones resultantas de la presents evaluacien v sclicitar se

informe a esta Unidad c2 Audinoriz Intema, [as acziones adoatadas.

Con esta evaluacion s Unidad de Auditoriz Interra cample zer la responsabil dad
establacida en el artlcula 12 literzl 2} ce la Ley Organica ce la Contralorla General de
Estada, que estipula gue *... f» uniden de suditcria infema =sord responsable el
ool posterior interno antoe 1ag respeclivas aitondades. " contribuvenda de ests

mane-a. al mejaramisnto de la gesicn inettucianal.
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